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Soluzioni 
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Open Source o software proprietario? 
… il dilemma 

? 



Zona di rischio 

Soluzioni Open Source: 

 Flessibilità 

 Libertà d’utilizzo 

 Funzionalità più mirate 

 Innovazione 

 Indipendenza dal vendor 

 Maggior libertà per potersi 

concentrare sui servizi erogati 

 

Soluzioni proprietarie: 

 Licenze complesse 

 Progetti impegnativi  

 Funzioni molto vaste che spesso 

non vengono utilizzate 

 Imposizioni del vendor 

 

* Software quadrant – presentazione di Jeffrey Hammond di Forrester Research, durante la Open Source System Management Conference 2012  
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Soluzioni  
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Prezzo 

L’Open Source: una scelta dovuta 
Quali i vantaggi rispetto alle soluzioni proprietarie 



Zona di rischio 

 

Soluzioni Open Source: 

 

 Libertà e trasparenza data dal 

codice sorgente aperto 

 Innovazione 

 Libertà d’uso 

 Forza della community che punta 

su servizi e utilità 

 Specificazioni espresse in 

software funzionanti 

 Basi di cooperazioni definite da 

licenze Open Source 

L’Open Source: innovazione e libertà 
Le caratteristiche delle soluzioni aperte 



Evoluzione e innovazione Open Source 
…diramazioni di Nagios nel tempo 

2001 2010 2012 2013 

CORE 

Nagios Plugins Monitoring Plugins [www.monitoring-plugins.org] 

Monitoring Exchange 

Sistema di plugins in costante crescita e sviluppo  

Innovazione attraverso progetti Open Source integrabili 



Orientato alle esigenze del mercato 
…con servizi professionali  

Progettazione 
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Incident MGMT, Request Fulfillment & Problem MGMT 
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Esperti gruppo A 

 Esperti gruppo B 

Esperti gruppo C 
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NetEye 

Request 
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Process Management con OTRS 

 

 Ready to use system 

grazie alla 

preconfigurazione 

dei principali 

processi ITIL 



Soluzioni 

proprietarie 

EriZone: the dashboard 
KPI per la gestione dei servizi IT 

 Possibilità di drill 

down su singoli 

ticket 

 Possibili KPI: 
 7 Day Stats 

 Upcoming Events 

 Latest updated KB articles 

 Latest created KB articles 

 Online 

 Reminder Tickets 

 Escalated Tickets 

 New Tickets 

 Graphical Dashboard 1 

 Open Tickets / Need to be answered 

 Product News  

 Out Of Office 

 OTRS News 

 Graphical Dashboard 2 

 C-Closed Tickets per Queue 

 Unclosed Tickets per Queue 

 Closed Tickets With / Without  Escalation per 

 Queue 

 Services with greater number of Tickets 

 Tickets per Agent 

 First Response Time 

 Ticket Closing Rate 

 Ticket In Period 

 Ticket Type Count 

 Ticket Priority Count 



Integrazione Asset Management tra OTRS e NetEye 

 Integrazione con 

l’asset management 

di NetEye 
 



Asset Management integrato nel CMDB di EriZone 

Selezione del servizio e dell’Asset associato 

all’utente che inserisce la richiesta 



L’integrazione dell’asset management nel CMDB 
…selezione degli assets in base all’utente 
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Monitoring 

CI #B CI #C CI #D 

SLA SLA SLA 

Service Desk 

IT Service Management 
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Network Systems Application RUE   End to end Facility 



Strategia di flessibilità e libertà di innovazione 

 

 Affidabilità di soluzioni ad alti livelli qualitativi  

 Potenzialità e flessibilità della tecnologia  

 Rapidità nell’innovazione 

I vantaggi dell’Open Source 

http://www.ntop.org/
http://www.google.it/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=_BuxVt6nzwxd5M&tbnid=60SexVugeNpX-M:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.nagvis.org/&ei=1oMwUfqEGYaSswbm04HIDw&bvm=bv.43148975,d.Yms&psig=AFQjCNE9w8KfKQldnta6-Eq_iF3-G1mBzg&ust=1362220373080335


Presenza  

presso il cliente 

Grazie per la  

Vostra attenzione! 

andrea.dilernia@wuerth-phoenix.com 


