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Zona di rischio 

Soluzioni 

proprietarie 

Open Source o software proprietario? 
… il dilemma 

? 



Zona di rischio 

Soluzioni Open Source: 

 Flessibilità 

 Libertà d’utilizzo 

 Funzionalità più mirate 

 Innovazione 

 Indipendenza dal vendor 

 Maggior libertà per potersi 

concentrare sui servizi erogati 

 

Soluzioni proprietarie: 

 Licenze complesse 

 Progetti impegnativi  

 Funzioni molto vaste che spesso 

non vengono utilizzate 

 Imposizioni del vendor 

 

* Software quadrant – presentazione di Jeffrey Hammond di Forrester Research, durante la Open Source System Management Conference 2012  
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Soluzioni  
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Prezzo 

L’Open Source: una scelta dovuta 
Quali i vantaggi rispetto alle soluzioni proprietarie 
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Soluzioni Open Source: 

 

 Libertà e trasparenza data dal 

codice sorgente aperto 

 Innovazione 

 Libertà d’uso 

 Forza della community che punta 

su servizi e utilità 

 Specificazioni espresse in 

software funzionanti 

 Basi di cooperazioni definite da 

licenze Open Source 

L’Open Source: innovazione e libertà 
Le caratteristiche delle soluzioni aperte 



Evoluzione e innovazione Open Source 
…diramazioni di Nagios nel tempo 

2001 2010 2012 2013 

CORE 

Nagios Plugins Monitoring Plugins [www.monitoring-plugins.org] 

Monitoring Exchange 

Sistema di plugins in costante crescita e sviluppo  

Innovazione attraverso progetti Open Source integrabili 



Orientato alle esigenze del mercato 
…con servizi professionali  

Progettazione 
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Nato dalle esigenze 

dei clienti  
[user group, questionari, 

feedbacks dai progetti] 

http://www.ntop.org/
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IT Service Management secondo ITIL 
Il valore aggiunto dell’Open Source 

• Hanno lo scopo di offrire valore aggiunto ai clienti supportandoli nel 
raggiungimento dei risultati da loro richiesti. Il cliente non è 
responsabile per i costi diretti, per la tecnologia utilizzata e per il rischio 
nell’erogazione del servizio. 

Servizi IT 

• È una disciplina incentrata su processi volti a generare valore aggiunto 
per clienti attraverso l’erogazione di servizi IT 

IT Service 
Management 

I fornitori di servizi IT non possono più permettersi di focalizzarsi solo sulla 
tecnologia, devono garantire la qualità dei servizi erogati nei confronti dei 

clienti considerando molteplici prospettive. 



Tecnologia 

Processo 

Servizio 

 Cliente 

Sviluppo della tecnologia come valore 

per il business 

Gestione dei processi migliorandone 

la qualità 

Miglioramento continuo dei servizi 

ITIL e il continuo miglioramento dei servizi 
Innovazione più libera e dinamica grazie all’Open Source 

Soddisfazione dei clienti 



Monitoraggio in un data center 
L’approccio tradizionale 
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Tecnologie Open Source 

Monitoraggio infrastrutturale con NetEye 
Metriche tecnologiche 

NetEye è una soluzione di IT System Management 

centralizzata dove convergono tecnologie Open 

Source per soddisfare le esigenze di monitoraggio di: 

 Sistemi 

 Datacenter 

 Database 

 Ambiente virtuale 

 Rete 

 Monitoraggio della latenza e banda punto a punto 

 Grafici di traffico di rete in entrata e uscita su switch e 

routers 

 Controlli attivi e passivi (SNMP Requests, SNMP Traps) 

 

 

http://www.ntop.org/


Database NAS Storage 

System Service Monitoring 

Proxy / Load Balancer 

System Service Monitoring Experience Monitoring 

Node 1 Node 2 Node 3 LDAP / SSO Server 

Network Monitoring 

Firewall 

Application Monitoring Authentication 

Servizio IT - eShop 

User 

Monitoraggio dei servizi IT 
Identificazione dell’origine del problema 



Complessità futura di monitoraggio 
La nuova sfida nell’era del Cloud 
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 Monitoraggio attivo: controlla la disponibilità e affidabilità dei servizi 

attraverso sistemi robotici intelligenti che simulano le interazioni degli utenti 

 Monitoraggio passivo: misura il tempo di risposta di ogni singola transazione 

http(s) degli utenti analizzando il flusso di comunicazione per ottenere valori 

sulle prestazioni senza alcun impatto sui vari applicativi (nessuna traccia, 

nessun debug, nessun impatto sulle prestazioni) 

Qualità dei servizi percepiti dall’utente 
Quale il contributo dell’Open Source 

http://www.ntop.org/


Application Performance Monitoring con Al’exa 
L’architettura 



Grazie alla visione artificiale, Al'exa riesce ad eseguire test automatici 

riconoscendo in automatico i componenti dell’applicativo e registrando dati 

prestazionali che possono essere integrati in sistemi di monitoraggio tradizionali 

Integrazione di Al’exa con sistemi di monitoraggio 
Il progetto aperto 

Monitoring systems Al’exa virtual machine 



Monitoring systems 

Monitoraggio distribuito 
…di una Citrix farm 

https://www.google.it/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=bISXOU2CRb7ygM&tbnid=5JmaZRGhHAxyUM:&ved=0CAUQjRw&url=https://icinga.org/&ei=TQJlUr-rIaef0QWvgoD4Ag&bvm=bv.54934254,d.bGE&psig=AFQjCNEBsObp-Hgu27XeNvSQIQIJy8J4hA&ust=1382437834505730


 

 

 

 

 Test per qualsiasi 

applicativo 

(Terminal server, 

SAP, Citrix…) 

 

 Wizard guidato 

per la creazione 

dei test case 

 

 Possibilità di 

creare logiche di 

controllo 

complesse grazie 

all’integrazione 

con Phyton 

 

 

 

 

Creazione di test cases con Al’exa IDE 
Test automatici per qualsiasi applicativo 



 Misura il tempo di risposta di ogni transazione utente 
analizzando la comunicazione di rete, archivia e fornisce Key 
Performance Indicators 

Real User 
Experience 
monitoring 

 Client network latency 

 Server network latency  

 Application server latency 

 Client load time 

 

 

 TCP retransmissions 

 TCP fragmented 

 Transmitted bytes  

 Transmitted packets 

 

 Client network latency  

 Server network latency  

 Application server latency 

 Load time 

 Throughput (kByte/sec) 

 TCP retransmissions 

 Transmitted bytes/packets 

 HTTP returned codes 

 Mime types 

 Impacted users 

 

 

 

 Upload time 

 Download time 

 Upload bytes 

 Download bytes 

 Closed Client Receive Window 

 Closed Server Receive Window 

 Retransmission up/down  

 Out of order up/down  

 Receive window size  

 Out of order 

 

 

L’integrazione di NetEye con ntop™ 
Key Performance Indicator forniti da nProbe ™ 
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Performance data per un cloud provider  
(pubblico, privato, …) 

E-Shop 

Custom 

application 

LATENZA DEL CLIENT (t1) 

TEMPO DI CARICAMENTO 

2( t1 + t2) + t3 + t4 

LATENZA 

APPLICATIVA (t3) 

LATENZA DEL SERVER (t2) 

Span port 

Real User Experience 

Datacenter 

Messages 

 

La latenza applicativa è equivalente 

al tempo di elaborazione del server 

 

RISPOSTA CON PAYLOAD (t4) 
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I processi di EriZone secondo gli standard ITIL 
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Esperti gruppo A 

 Esperti gruppo B 

Esperti gruppo C 

Consultazione FAQ 

NetEye 



Process Management con EriZone 

 

 Ready to use system 

grazie alla 

preconfigurazione 

dei principali 

processi ITIL 



Soluzioni 

proprietarie 

EriZone: the dashboard 
KPI per la gestione dei servizi IT 

 Possibilità di drill 

down su singoli 

ticket 

 Possibili KPI: 
 7 Day Stats 

 Upcoming Events 

 Latest updated KB articles 

 Latest created KB articles 

 Online 

 Reminder Tickets 

 Escalated Tickets 

 New Tickets 

 Graphical Dashboard 1 

 Open Tickets / Need to be answered 

 Product News  

 Out Of Office 

 OTRS News 

 Graphical Dashboard 2 

 C-Closed Tickets per Queue 

 Unclosed Tickets per Queue 

 Closed Tickets With / Without  Escalation per 

 Queue 

 Services with greater number of Tickets 

 Tickets per Agent 

 First Response Time 

 Ticket Closing Rate 

 Ticket In Period 

 Ticket Type Count 

 Ticket Priority Count 



Integrazione dell’Asset Management in EriZone 

 Integrazione con 

l’asset management 

di NetEye 
 



Asset Management integrato nel CMDB di EriZone 

Selezione del servizio e dell’Asset associato 

all’utente che inserisce la richiesta 



L’integrazione dell’asset management nel CMDB 
…selezione degli assets in base all’utente 
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Monitoring 

CI #B CI #C CI #D 

SLA SLA SLA 

Service Desk 

IT Service Management 

Business Process A Business Process B Business Process C 

SLA SLA KPI 
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RFC 
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Network Systems Application RUE   End to end Facility 



Strategia di flessibilità e libertà di innovazione 

 

 Affidabilità di soluzioni ad alti livelli qualitativi  

 Potenzialità e flessibilità della tecnologia  

 Rapidità nell’innovazione 

I vantaggi dell’Open Source 

http://www.ntop.org/
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Presenza  

presso il cliente 

Grazie per la  

Vostra attenzione! 

andrea.dilernia@wuerth-phoenix.com 


