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Mit NetEye eine vollstdndige Sicht auf eine dynamisch
gewachsene und wachsende IT
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AKTIENGESELLSCHA,

Die N-ERGIE auf einen Blick
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Das Netzgebiet der N-ERGIE hat eine

Grofde von rund 8.000 kmz2.




CN-ERGIE

AKTIENGESELLSCHAFT

Die zehn grof3ten deutschen Stromversorger

Unternehmen* Markt;g:e:)il T2
RWE AG 15,9%
EnBW Energie Baden-Wirttemberg AG 12,7%
E.ON AG (in Deutschland) 11,0%
Vattenfall Europe AG 4.4%
EWE Aktiengesellschaft 2.0%
RheinEnergie AG 2,0%
MVV Energie AG 1,7%
N-ERGIE

Pfalzwerke AG 1,1%
Stadtwerke Miinchen GmbH 1,0%

Quelle: Unternehmensangaben, Bundesverband der Energie- und Wasserwirtschaft (BDEW), Berlin
Stand: Marz 2010

* einschlieRRlich konsolidierter Tochterunternehmen




Monitoring — Ausgangssituation CN-ERGIE )

AKTIENGESELLSCHA,

Stand 2013:

— Verschiedene Monitoring Werkzeuge fir
— Netzwerk,

— Rechenzentrumsbetrieb,
—  Telefonie,
— Anwendungen

— Keine einheitliche Sicht auf die IT
Umfeld:

— Heterogene Systemlandschaft
— Hoher Virtualisierungsgrad (Server, Netzwerk, Storage, Endgerate)




Anforderungen an ein effizientes (N-ERGIE
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Monitoring

» Monitoring der gesamten IT-Infrastruktur
- Basis Monitoring der technischen Cl'‘s

- Messgrol3en und Sensorik zur Erfassung des Betriebszustandes der
Systemumgebung

>
» Monitoring der bereitgestellten IT-Services

- Grundlage sind die Cl‘s der einzelnen IT-Services / Simulationen
- Als Basis dienen die Service - SLA's

» Monitoring von wesentlichen / kritischen Geschaftsprozessen

- Grundlage sind die den Geschaftsprozess zu Grunde liegenden IT-Services
- Als Basis dienen Geschaftsprozess — SLA's

» Dienstleister mit Prozess- und Monitoring Knowhow , evtl. Managed Service




Technologieubersicht CN-ERGuz
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Geschaftsprozesse

Stationare / Mobile Endgerate

Applikationen Business
SAP NIS Anwendungen

Plattformen
Portale ESB/BPM DB SAP Basis uccC

: Telefonie /
HW Storage = Backup = CMDB = Directory Mail

Service Desk

Netzwerk (LAN / WAN / TK)




Ubersicht Monitoring Konzept CN-ERQIE )
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In Planung

> D D ) Geschaftsprozesse End-to-End Monitorin

Teilweise
umgesetzt, SLA

mm mm mm |T-Services Service Monitoring

Nahezu
vollstandig

Basis Monitoring

I T-Infrastruktur




Schnittstelle CMDB — NetEye (N-ERGIE
fur konsistente Daten

CMDB

\lelglite]glgle unidirektional
Profil,

IP-Adresse,
ID-Nummer,
Betriebsart,
Service-
Nummer,
SLA...
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Monitoring-Sichten zur Verkurzung der
Reaktionszeiten
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Monitoring-Sichten zur Verkiirzung der N-ERGIE
Reaktionszeiten
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Performance Messungen fiir einzelne CN'ER&!EW
‘Services

UE SAP CRM Alyvix SAP CRM Rreport: April/2016
Automatesierte Simulation eines Benutzers, welche die Anwendung SAP-CRM startet, eine Anmeldung
E Timer alle 60 durchfiihrt und exemplarische Kundenabfragen initiert. Dabei werden die Dauer der einzelnen schritte gemessen
Minuten ALYVIX CRM User und Protokolliert.
neteye - -
Meteye
Start CRM
Auf V10018050
Vloo:l.sos*"llmsmo Messpunke: Aufruf der WEB Startseite Login 7 Suchen anhand Kundennummer Logout
Wiederholunsfrequnez: 1 Sunde
Schwellwerte pro Messpunkt: Warning: 20sec. Critical: 30sec. Testabbruch: 60sec.
Auswertungbericht: Wichendlich
Berichstzustellung: jeden Sonntag
Backend Host Name Senice Name Avails bty SLA
© localMegos VIS0 ALY VIX_CRM Use 1 [ soerx  IEEETE.S
W1lBASALA / ALYWIX_CRM_User
sw[
o0
e RPN W ¥ W ¥ N
v oz0
100
o -A--n#“.u-m.”ﬁnl e
O duratieniHAX):  Cur:  350.97 Avgl 32,07 Ha! 425,07
W aop_login_ready Cur: 0.0 % Avg: B0 v Pax BTy
Ergebnis- Dir: 3.0s i A3 me 18085
Output 2u Gl T gl e med Lo
Neteye Gl i el dEi R e
s o aws M3 Ne anss
Neteye Jan Feb Mar A May Jun Jul g Sep et how Dec 12
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Erfolgsfaktoren fiir ein effizientes (N-ERGIE

Monitoring

» Management-Attention
Alarme
Umgang mit Wartungsfenstern
Pflege

» Aufgabenverteilung
— Kernteam zustandig fur System, Zentrale Einstellungen,
Systemhygiene, Steuerung des Dienstleisters

— Verantwortung zur Pflege der Komponenten /
Ubersichtsbilder dezentral bei den Administratoren

» Erfahrener Dienstleister mit Akzeptanz der IT-Administratoren




Ausblick

» Vervollstandigung der Gold/Silber-Services,
Starkere Orientierung an den SLA’s

» Auswahl und Implementierung der wichtigsten
Geschaftsprozesse

» Ubernahme von Routine-Aufgaben durch den Service-Desk
wie Neustart von Diensten, Zuweisung Plattenplatz...

» Eigene Sichten fur spezifische Anwender:
z. Bsp. Leitstellen erhalten Uberblick tiber prozessnahe IT-
Systeme

AKTIENGESELLSCHA,




