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La strategia ) .
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Una gestione efficace ed efficiente dei servizi IT

A
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MANAGEMENT DASHBOARD

I'T SERVICE

SUBSYSTEM
Domain, Mail, SAP, Virtual Systems, Oracle, Storage, ...

EriZone

COMPONENTS
Network, Linux, Windows, VMWare, Database, SAN, ...

CHECKS
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Technological integration Organizational integration

Unified Monitoring
NetEve
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Metodologia di sviluppo LEAN e AGILE

WURTHPHOENIX

Rapidita
Fasi di sviluppo piu brevi con codice
testato e confermato in base ai risultati

Trasparenza

Qualita funzionale
Coinvolgimento degli Stakeholder nel
processo di sviluppo

Sincronizzazione Ottimizzazione

Pair programming e review del codice

Miglior User Experience
Redazione del manuale utente
Integrata nel processo di sviluppo
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Automazione del processo di sviluppo
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GIT (BitBucket) Jenkins RPM Repository (hupd)

I
Alpha Tests | -
(just current project) :
I
» Beta Tests :» »
(across all projects) I

Stop when tests fail
Release Button — Stable deploy » Stable repo(s)
(moved from Beta repo(s))

e Release
== info DB

(date, version, neteye-release)

PUSH on develop

a1ignd 10N

J \

PUSH of tag (version)

Jira

odal [eulaixa Yum pasuAs

© Wirth Phoenix 2016 ... more than software



L'impatto per i client ) .
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= Rilascio di 3 minor version all’anno

= Possibilita di aggiornamenti automatici in
totale autonomia

= \ersioni stabili e affidabili
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Digitalizzazione del business: nuove sfide di monitoraggio

WURTHPHOENIX

| & La trasformazione digitale sta cambiando radicalmente

§o) f il modo di fare business.
S b
P (= Il business viene riorganizzato attraverso servizi
&_ Ny digitalizzati: strumenti social, soluzioni mobile, Cloud, Big

Data e IoT — portando a nuove sfide per il monitoraggio e
la gestione IT.
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La risposta: un unico strumento di controllo integrato
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NetEve

* Flexible dashboards
* Multi-data source support

+ Scalable and high availability
* Optimized for high volume time-series data
+ Schema-less design

* Highly customizable and scalable text analysis
* Log Management — Analytics
* Schema-less design

x * Multi-tenant support
LLl « Easy-shareable and accessible
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Metodologia per Il Performance Monitoring
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Performance
Sampling

Performance
Observation

Performance
Analysis

Performance
Interpretation

Baselining

Improvement
Planning
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Generazione a analisi del dati per scopi diversi

WURTHPHOENIX

) Metriche sull'infrastruttura

) Metriche sulle applicazioni

Dati analitici sullEnd-User
Experience

Dati analitici per | servizi legati
al business

) Metriche loT
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Security Information and Event Management (SIEM)

WURTHPHOENIX

Gartner definisce SIEM:

Security information and event management (SIEM) technology supports threat detection and security incident response through the
real-time collection and historical analysis of security events from a wide variety of event and contextual data sources. It also
supports compliance reporting and incident investigation through analysis of historical data from these sources. The core capabilities
of SIEM technology are a broad scope of event collection and the ability to correlate and analyze events across disparate sources.

: : Security Event Management
Security Information Management : . : :
: L Monitoraggio in tempoi reale, correlazione
Raccolta centralizzata e archiviazione a lungo : . : : : L
: . , - degli eventi, visualizzazione degli allarmi di
termine dei log per I‘analisi delle tendenze notifica
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Come gestire | grandi quantitativi e I'eterogeneita dei
dati raccolti




NetEye Log Management: I'architettura ) ,

| log vengono raccolti in un sistema centralizzato per visualizzarli in tempo reale su Dashboard, analizzarli e indentificare anomalie.
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Event Management: come reagire ai log
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Configurazione dei componenti di Diverse tipologie di eventi: Definizione e configurazione Definizione di azioni

tramissione di regole per tipologie di diverse:
LOG eventi diverse (Security =  SNMP Trap
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| vantaggi di NetEye Log Management
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Estensione del monitoraggio tradizionale

Panoramica di tutti gli eventi dell'ambiente IT in tempo reale

Rilevamento di anomalie
Identificazione di modelli
Base di dati per audit
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La complessita di monitoraggio nell’'era del Cloud

WURTHPHOENIX

Forrester Research

‘Il 31% dei problemi prestazionali impiegano oltre un mese per essere risolti o addirittura non vengono mai risolti.”
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Nuove funzionalita disponibili
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rience 1.9

Nuovi KPIs o . oy .
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Il nuovo Service Level Management

WURTHPHOENIX

Rappresentazione attraverso dashboard della
conformita con gli SLA

Aggregazione di tutti | Service Level

Statistiche giornaliere

Statistiche SLA per singoli host e per gruppi di servizio

Timeline e cruscotti interattivi
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Le novita per il Service Level Management
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Gestione degli SLA per il Business Service Monitoring

Priorizzazione degli alert in base all'impatto e urgenza definiti per i
business service

Identificazione della Root Cause anche per gli hosts che non sono nei
business service

Definizione degli SLA per | business process e loro inserimento in
Nagios come check
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Ntopng pro: | vantaggi rispetto alla versione community
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Generazione di report HTML avanzati e possibilita di export in PDF

Monitoraggio delle attivita top per ora/giorno come top talkers, top
ASs, top layer-7 protocols etc.

Capacita di operare in modalita inline per escludere il traffico
indesiderato e rafforzare le regole di rete

Supporto di SNMP per ricerche agenti SNMP

... more than software
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La roadmap di NetkEye
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NetEye 3.9 NetEye 3.10 NetEye 3.11 NetEye 3.12

September 2016 December 2016 April 2017 Sept. 2017 Q1 2018
= AssetManagement on GLPI 0.90 = Monitoring automation with AD & LDAP

» Shutdown Management: Redesign of » User Management for Kibana Discovery and appropriate check profiles
procedures logic and Ul and support of new Dashboards = |IP Address Management
devices = Protection for Monitoring Passwords = Configuration Mgmt. with REST API

. . .. . = Service Level Management: SLA = Recognition of correlated Events

= Business Service: Automatepl Priority Views e

= Performance Data Aggregation (InfluxDB & s
Grafana): Graph Templates / Dashboards and

= Alyvix Integration Package to NetEye roduct Ul / Corporate design

= PHP5.6 Technical I
= Real User Experience 1.10 Evaluation User Interface: Redesign / Corporate Design

Period = Monitoring Engine: Icingna 2, Icinga Web, Director
NetEye Agent: monitoring, log, inventory ...

Real User Experience Wilth improved machine learning

Time Series InfluxDB and Dashboard Grafana
New Time series Database for performance data aggregation and Dashboard for visualization

Technology evaluation Standard delivery
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