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GROZ-BECKERTe

Vorstellung: Jonathan Messner

Karriere / Laufbahn
= Ausbildung zum Fachinformatiker (Sl) bei Firma Innovative Datensysteme GmbH indasys

Studium Kommunikationstechnik/Technische Informatik an der HS Esslingen / WBH Pfungstadt
Bachelorthesis und Praktikum bei Groz-Beckert KG (2014) — Thema: Zentrales IT-Monitoring
3 Jahre IT-Netzwerktechniker bei indasys connectivity GmbH

Seit 2015 bei Groz-Beckert als Netzwerkadministrator

Verantwortlich fur:
» Netzwerk, Sicherheit und Infrastruktur

Fahigkeiten / Skills:

= Enterprise Switching, WLAN, WAN

= Firewall

= Monitoring

= Extreme Networks/ Cisco/ ZIS-System (Monitoring)
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GROZ-BECKERTe

Das Unternehmen auf einen Blick

Groz-Beckert ist der weltweit fihrende Anbieter von industriellen
Maschinennadeln, Prazisionsteilen und Feinwerkzeugen sowie
Systemen und Dienstleistungen fur die Herstellung und Flgung
textiler Flachen.

Grindungsjahr: 1852

Unternehmenssitz: Albstadt, Deutschland

Umsatz 2016: 665 Mio. Euro

Mitarbeiter weltweit: rund 7.700 Hannover

Aktiv in Uber 150 Landern auf der ganzen Welt

Y

Frankfurt

Albstadt

) Miinchen
O
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GROZ-BECKERTe

Unsere Produkte

Knitting

‘ Tufting

!
1

_—yy
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GROZ-BECKERTe

Die IT im Uberblick

» Zentrale IT am Stammsitz in Albstadt
» SPOC uber eine Telefonhotline
* Lokale Betreuung durch IT-Kollegen vor Ort (Asien — Europa — Amerika)

China

Deutschland
Albstadt

Shanghai

IT-Mitarbeiter weltweit: ca. 100 U o Resstld e,
Anzahl Rechenzentren: 12 Nty ¥ S S v
Anzahl angebundene Standorte (VPN): 58

Anzahl Server: ca. 700

Anzahl Endgerate (Desk., Laptop, Thin, Mobile):ca. 5.000

Core IT-Service: SAP
CAX
Citrix
WAN (VPN)
Telefonie
Kommunikation und Kollaboration
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Monitoring bei Groz-Beckert

GROZ-BECKERTe

ﬂ LTI

11:41:18 D-DES Monitoring

Maintenance Remedy

Emergency Board

Service Webshop

Z15 Docu Event Window Change Dashboard

Monitori

GROZ-BECKERT»

- oo -_—_
- GBA Event Unit Event ID Event text Created on + Modified on Events Ticket-10
W GBCC - g%0000022_Windows_Heartbeat ZISAgent-Heartbest GS0000022: TIMEOUT 07.03.2017 10:45 ... 07.03.2017 10:45 ... ] mi o v] ) .1
! GBCZB WVar... Packetloss_SAL_GBVS_Saigon IPSLAMon - PacketLoss GBYVS.. The actual Rate of Packet Loss from SAL to GBVS 5. 07.03.2017 11:35 (... 07.03.2017 11:40 (.. 1 mo 1 1] WO Wm0
\War.... gbkgesx72_alarm.HostCPUUsage. .. alarm.HostCPUUsageAlarm Alarm "Host CPU usage’ on gbkgesx72.company.inter... 07.03.2017 11:04 (... 07.03.2017 11:40 (.. o ) 1 ] B0 )
i opczx War... gbkgesx71_alarm.HostCPUUsage. .. alarm.HostCPUUsageAlarm Alarm "Host CPU usage’ on gbkgesx71.company.inter... O7.03.2017 11:024... 07.03.2017 11:02 (.. 0 |0 1 0 [ ) [ )
. GBCZL \ar... gbkgesx77_alarm.HostCPUUsage. .. alarm.HostCPUUsageAlarm Alarm "Host CPU usage’ on gbkgesx77.company.inter... 07.03.2017 10:12 ... 07.02.2017 11:32 (.. o ) 1 ] ) )
. GBP War.... SDB_gbkgsapcs01 DBMon MaxDB - SDB - Filing ... gbkgsapcs01: value for data abowve warning thresheld.... 28.02.2017 08:20 ... 07.03.2017 11:22 (.. 171 i) 1 0 ) ms
|El GBU gbczbbul3_Backup Exec_Port_44... PortMon - M35 D5 - 445 - GBK... GBCZBBUD3: Port 445 on host GBKGSEPDZ: Port is ... 05.03.2017 17:58 ... 06.03.2017 18:09 ... V] mo o [v] |1 "1 IMCDOD000S26111
i sBv salkex53_Windows_Event_Unexpe. TrapMen - ColdStart Possible unexpecied restart of sakex53 at 06.03.2017 06.03.2017 08:34 D6.03.2017 08:47 0 mo 1] 1] |1 m 1 INCDDDODDS2577 1
ynxesxiZrsa_IMM_Traps Traphan - Critic al & Warning ynxesx02rsa: 685958663, ibmProd.158.5.5; PLAT, ¥M... 04.03.2017 21:47 ... 06.03.2017 08:13 ... 3 mo o 0 | .1 IMCO00000525740
- st gbkgext50_Windows_Heartbeat ZISAgent-Heartbeat GBKGCXTSD: Timeout 28.02.2017 10:52 ... D6.03.2017 01:21 ... 4 mo 1] 1] |1 ) INCDODODDS24218
- SMR obgigall SMMPMon - MSMFailover There was a MSM-Failover due to an exc eption 27.02.2017 08:52 ... O07.03.2017 11:38 (.. 2338 mo o 0 | )
! YHX Error cigbch.cad PingMeon - Availability The Router cigbeb.cad is not available - Ping Timeout 27.02.2017 11:03 (... 07.03.2017 11:40 (.. 11542 mo 1] 1] ) ms
Info gbkgde 01_ActiveDirectory_ADMen...  ADMon - User Locked GBKGDCO1: There are 94 user locked. Guest || Adm... 01.03.2017 0420 ... 07.03.2017 11:38 (.. 1963 | i) ] 1 | ) m1
Total: 13 Selected: 0 Revision: 7 Ok (0) Info (1) Revision (1) X I:’
Last update: 11:41:17 Warning (5) " Ermor (1) ® Acknowledge (5)
Broadcasts Emergency Ticket
Warning - Glebal- Server maintenance window active 07/03/2017 22:00:00 till 08/03/2017 01.30:00 CET 07.03.2017 11:40 (Di) EI_
+ 1 EventUnit Event ID Event text .41 EventUnit Event ID Event text
Wvar. Scheduled Unavailability - Global - Server maintenance window active 07/03/2017 22:00:...
War. Scheduled Unavailability Groz-Bec kert Vietnam GBV landline ¢ode change to 0235
Info General Information Groz-Beckert KG GBKG - Old Generic Users deactivated (P-01823)
Info: General Information Groz-Beckert Czeth s.ro. GBCZ* - Ol Generic Users deactivated (P-01823)
2 -
Info General Information - Global - SEP manager GBKGSEPDZ updated from 14.0 to 14.... Eve nt v lew : no d ata
I e ettt il IR ——rr = i s—ai ey
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GROZ-BECKERTe

4. Im Vergleich zu Nexthink (existierendes Enduser-Monitoring) kdnnen auch auf Servern gehostete
Applikationen/Funktionalitaten tberwacht werden

E2E-Monitoring bei Groz-Beckert — Warum?

1. Wichtiger Baustein im Bereich ,Proaktives Monitoring*

2. Trendanalyse aus Messergebnissen

3. Nach System-Changes kann volle Funktionalitat direkt Gberwacht werden

End to End Internet Web-Login 10002008

=) Start Messung Browser Start E2E Details
SLA: 100,0 %
zul. Ausfallzeit: 0d Oh 28m 48s
Anwortzeit 37329,289 ms
Anwortzeit (MIN) 23598,0 ms
Anwortzeit (MAX) 50707,0 ms
Report
Last E2E Check: 10 Jan 2012 13:28:58
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GROZ-BECKERTe

E2E-Monitoring bei Groz-Beckert — Produktauswanhl

Zwei Loésungen zur Auswabhil:
+  TestComplete von Smartbear

*  Alyvix von Wrth-Phoenix

Produktfunktionalitat S )
Produktkomplexitat © 52
Schulung L O
Schnittstelle ZIS ) ©
Produktkosten © S
Wartungskosten O S
Kostenentwicklung bei ) @

Systemerweiterung
Entscheidungsmatrix April 2015

Entscheidung: Alyvix
*  Funktionale Mehrwert von TestComplete wird aktuell nicht benétigt
« Dabher ist sind die hohen Produktkosten nicht gerechtfertigt
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GROZ-BECKERTe

E2E-Monitoring bei Groz-Beckert — Herangehensweise

- Aktuell drei E2E-Szenarien:
* Kundenportal-Performancemessung -> Projekttreiber
 Citrix Sessions — Login/Logoff
* Lotus Notes — Emailversand / Zugriff Applicationscatalog

- Erste Schritte
* Installation von Alexa / Alyvix
» Erstes ,Kleinprojekt® — Anmeldung an Citrix Webinterface

» Fehlendes KnowHow bzgl. Begrifflichkeit und
Funktionalitat

» Fur weitere Verwendung von Alyvix ist eine Schulung
zwingend erforderlich
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GROZ-BECKERTe

E2E-Monitoring bei Groz-Beckert — Schulung

- Schulung:
» Basics:

« Einfuhrung in die Begrifflichkeiten des ,Visual Synthetic
Monitorings* ’
Y

» Erlauterung generelle Funktionsweise von Alyvix

» Einfuhrung in die Verwendung der verschiedenen j\) 'Lv /
Keywords : ‘w
* Praxis:
» TestCase-Building
» Kundenportal-Performancemessung
» Citrix Sessions — Login/Logoff
« Erfassung Performancedaten der TestCases

- Anbindung Monitoringsystem

 Erstellung eines Monitoringplugins (Perl)
« Konfiguration NS++-Client als Transportdienst
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GROZ-BECKERTe

E2E-Monitoring bei Groz-Beckert — Anbindung Monitoringsystem

- Anbindung Monitoringsystem
» Erstellung eines Monitoringplugins (Perl)
« Konfiguration NS++-Client als Transportdienst

/ Result / PerfData

\ ( . E

K E2E-MessPC

AIyV|x cal cal
' Ppybot NRPE H ZISAgent
O [ NSClient++ ]
alyvix

ZISAgent-

Connector | O

)
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GROZ-BECKERTe

E2E-Monitoring bei Groz-Beckert — Workshop Review

- Workshop-Review:
» Perfekter Einstieg in Alyvix fur Anfanger
* Inhalte wurden klar und verstandlich vermittelt
» Hohe Produktaffinitat des Trainers

 Starker Praxisbezug zu den Groz-Beckert UseCases, da
TestCases direkt auf unseren Anforderungen aufgebaut
waren

* Flexible Gestaltung des Schulungsprogramms
« Schnelle Integration in bestehendes Monitoringsystem

» Aufgetretene Probleme wurden schnell gel6st | !
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GROZ-BECKERTe

E2E-Monitoring bei Groz-Beckert — TestCase ,Kundenportal”

1. Offnen des Kundenportal im IE und Anmeldung

|ESREER

a\f; I EEEY o hitps /my groz-beckert.comiin poral sewing P ~ @ C X || Gp Groz-Beckert Portal
4 % e

Kundenponal

Sewing’

Entdecken Sie die digitale Welt des
Nahens

Passwort vergessen
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GROZ-BECKERTe

E2E-Monitoring bei Groz-Beckert — TestCase ,Kundenportal”

2. Produktkatalog laden

Tl )
@GB https://my groz-beckert.com/irj/portal/sewing P-acx || G Produktkatalog - Groz-Bec.. % I | {7 1o
10 5 @Quv O
ROZ..BECKERT® E[] MERKUISTE 1 M_[INlKl]NT.I.]_. - qunpfy.cm_:xr.l.lr .
PRODUKIKATALOG ~ BESTELLARTEN  WIKISEWING  SERVICE ™ WARENKORS (0)
&/ Proditkatalog / Prodskikatalog
PRODUKTKATALOG P!’Oduktkatalog
PRODUKTKATALOG
PRODUKTKATALOG
s
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GROZ-BECKERTe

E2E-Monitoring bei Groz-Beckert — TestCase ,Kundenportal®

3. Produktkatalog geladen

[=le ==
{2} 2 e

GROZ-BECKERTs [ remoste | @ wewiowo oy KNDORGOCRT

9 https://my.groz-beckert.com/in/portal’sewingTNavigation T arget= navurk//fad deb9d7232d48a8bd23 2481 21802352 nz LO~acx || ';e Produktkatalog - Groz-Bec... ® \

PRODUKTKATALOG BESTELLARTEN WIKI SEWING SERVICE INH ™ WARENKORB (0)
# / Produktkatalog / Produktkatzlog =
PRODUKT-FILTER PRODUKTKATALOG KONTAKT
Material-Nr_, Materialbezeichnung und mehr eingeben.... s
ANWENDUNG - SPITZE ~ NADELSTARKE (NM) ~ OBERFLACHE ~
Feine Maschenware
Oberbekleidung E
Jeans & Arbsitsoekleidung 1- 50 von 2281 SORTIEREN NACH ~  ARTIKEL PRO SEITESD ~ Vertriebsinnendienst
Sportschuhe Nina Bitzer
Leder nina bitzer@groz-heckert com
Technische Textilien & Automabil Mat.Nr.  Materialbezeichnung GB System Spitze  Oberflache Nadelstarke Talefon +497431102118
Senctickerel 773232 DBX1/1738/16X257/71X1 55 DBX1 R Chrom 55/7 Vertrisbeulendianst/ Techniecher
Mehrkopistickerei 773242 DBX1/1738/16X257/71X1 60 DBX1 R Chrom 60/8 Ansprachpartner
Quilting 773252 DBX1/1738/16X257/71X1 65 DBX1 R Chrom 8579 Juan Scharf
Linking 773262 DBX1/1738/16X257/71X1 70 DBX1 R Chrom 70/10 Tf‘;;r:;q;i'mw
773272 DBX1/1738/16X257/71X1 75 DBX1 R Chrom YETRN )
PRODUKTGRUPPE - 773282 DBX1/1738/16X257/71X1 60 DBX1 R [}@:hrum 80/12
Industriemaschinennadeln 774752 DBX1/1738/16X257/71X1 B3 DBX1 R Chrom 85713
Haushaltsmaschinennadein 773292 DBX1/1738/16X257/71X1 30 DBX1 R Chrom 90/ 14
Schuhmaschinennadeln 773302 DBX1/1738/16X257/71X1 100 DBX1 R Chrom 100/18
773312 DBX1/1738/16X257/71X1 110 DBX1 R Chrom 110/18
SCHNELLSUCHE N 764282 DBX1140 DBX1 R Chrom 140/22
Tans curhen 764312 DHXI 200 DBX1 R Chrom 200/25 i
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GROZ-BECKERTe

E2E-Monitoring bei Groz-Beckert — TestCase ,Kundenportal®

4. Produktsuche

Q=R =
| N
4 @y O
- & MERKLISTE MEIN KONTO KUNDENCOCKPIT
GROZ BECKER—[—® El 1 Artikel 1 Viax Mustermann, Musterfirma (1100046798 Q hre Daten auf einen Blick
PRODUKTKATALDG BESTELLARTEN WIKI SEWING SERVICE INH ™ WARENKORB (0)
# / Produktkatalog / Produktkatalog
PRODUKT-FILTER J':"I"ITI:I'IJUI(TIU\TJ\LEIG
ANWENDUNG - SPITZE ~ NADELSTARKE (NM) ~ OBERFLACHE
Feine Maschenware
Oberbekleidung
Jeans & Arbsitsbekleidung 1-50van 2281 SORTIEREN NACH ~  ARTIKEL PRO SEITES0 ~ Vertriesinnendienst
Sportschuhe Nina Bitzer
Leder nina bitrer@groz-beckert com
. - . Mat.Nr.  Materialbezeichnung GB System Spitze  Oberflache Nadelstarke Bestellung Telefon +497431102118
Technische Textilien & Automobil
e 773232 DBX1/1738/16X257/71X1 55 DBX1 R Chrom 55/7 E E ) ) _
Schifflistickerei Vertrigbsaulendienst/Technischer
Mehrkopfstickerei 773242 DBX1/1738/16X257/71X1 60 DBx1 R Chrom 60/8 E Ansprachpariner
Quilting 773252 DBX1/1738/16X257/71X1 65 DBX1 R Chrom 65/89 E E Juan Schart
Linking 773262 DBX1/1738/16X257/71X1 70 DBX1 R Chom 70/10 =]
1732712 DBX1/1738/16X257/71X1 75 DBX1 R Chrom B E E
PRODUKTGRUPPE - 773282 DBX1/1738/16X257/71X1 80 DBX1 R Chrom 80/12 =]
Industriemaschinennadeln 774752 DBX1/1738/16X257/71X1 85 DBX1 R Chrom 85/13 E
Haushaltsmaschinennadeln 773292 DBX1/1738/16X257/71X1 90 DBX1 R Chrom a0/14 E
Schuhmaschinennadeln 773302 DBX1/1738/16X257/71X1 100 DBX1 R Chrom 100/16 E
773312 DBX1/1738/16X257/71X1 110 DEX1 R Chrom 10/18 m@
SCHNELLSUCHE N 764282 DBX1140 DBX1 R Chrom 140/ 22 =]
Tans airhan 764312 DBX1 200 DBX1 R Chrom 200/ 25 HE S
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GROZ-BECKERTe

E2E-Monitoring bei Groz-Beckert — TestCase ,Kundenportal”

5. Artikel in Warenkorb legen

GROZ-BECKERTe

PRODUKTKATALOG  BESTELLARTEN  WIKI SEWING

&4 / Produktkatalog

PRODUKT-FILTER PRODUKTKATALOG

FILTER ZUROCKSETZEN

ANWENDUNG -

701862

SPITZE

Feine Maschenware
Oberbekleidung

Jeans & Arbeitsbekleidung
Sportschuhe

Leder
Mat. Nr.

701862

Technische Textilien & Automobil

134FM D 140
Schifflistickerei

Mehrkopfstickerei

Quilting

Linking

PRODUKTGRUPPE -

Industriemaschinennadeln
Haushaltsmaschinennadeln

Schuhmaschinennadeln

SCHNELLSUCHE -

ans surhen

SERVICE

Materialbezeichnung

INH

MADELSTARKE (NM)

GB System
134 FM

Spitze
1]

Seite:

Oberflache

Chrom

@ https://my.groz-beckert.com/in/portal’sewingNavigationT arget= navurk//fad deb9d7232d48aBbd 232481 2180a35% nz D-@CXx || e Produktkatalog - Groz-Bec... X

[ @ MERKLISTE

~ OBERFLACHE

SORTIEREN NACH

Nadelstarke
140/22

1 MEIN KONTO

(} KUNDENCOCKPIT

™ WARENKORB (0}

KONTAKT

[

ARTIKEL PRO SEITES0 - Vertrigbsinnendienst

=

Nina Bitzer
nina hitzer@ar

Telefon +497431102119

VertriehsauBendienst/Technischer

Ansprachpartner

Juan Schart
uan.s
Telefon +45743
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GROZ-BECKERTe

E2E-Monitoring bei Groz-Beckert — TestCase ,Kundenportal®

7. Warenkorb 6ffnen

=]
@ https://my.groz-beckert.com/irj/portalsewingINavigationTarget=navurk//faddeb3d7232d48aBbd2324812180a35%n: O - @ & X || @ Produlkatalog - Groz-Bec... X | {n} .7 528
5 @y O
G ROZ _ B EC K E RT® l & MERKLISTE 1 MEIN KONTO Q KUNDENCOCKPIT
PRODUKTKATALOG BESTELLARTEN WIKI SEWING SERVICE INH '™ WARENKORB (1)
&/ Pro B i
PRODUKT-FILTER PRODUKTKATALOG
BEZEICHNUNG STOCK
s - m 134FM D 140 oo @
1:1
ANWENDUNG ~ SPITZE ~ NADELSTARKE (NM) v OBERFLACHE - 1 Warenkor|agren
Feine Maschenware
Oberbekleidung E
Jeans & Arbeitsbekleidung on 1 Ergebnisse SORTIEREN NACH ~ ARTIKEL PRO SEITE 50 -
KONTAKT
Sportschuhe
Leder
. . Mat. Nr. Materialbezeichnung GB System Spitze Oberflache Nadelstarke Bestellung
Technische Textilien & Automobil
701862 134 FMD 140 134 FM D Chrom 140/22
Schifflistickerei ! n m
Menrkopfstickerei
Quilting
Linking Seite: 1 Vertrigbsinnendienst
PRODUKTGRUPPE ~ Hina Bitzer
oing, lagroz-peckert o
Industriemaschinennadein Telefon +497431102119
Haushaltsmaschinennadeln
VertriebsauRendienst/Technischer
Schuhmaschinennadeln Ansprechpartner
Juan Scharf
SCHNELLSUCHE v
Tans surhen i
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GROZ-BECKERTe

E2E-Monitoring bei Groz-Beckert — TestCase ,Kundenportal”

8. Warenkorb priufen & leeren

==
3 ,’e hitps//my.groz-beckest.com/iij/ portal/sewingNavigationTarget= navurk /el de59d7232d480Bbd232481 21802354 O ~ @ & X || @ Cesto de compras - Groz-B... ‘ {3} .7 20
4y Qv O
G ROZ - B EC K E R"r® [ @ MERKLISTE 1 MEIN KONTO Q KUNDENCOCKPIT
PRODUKTKATALOG BESTELLARTEN WIKI SEWING SERVICE INH ™ WARENKORB (1)
TIPO DE PEDIDOS Cesto de compras DESCRIGHO PEGAS
138 FM D 140 1000 @
PEDIDO DIRETO
R%Fcﬂﬂ VIA MODELO/HISTORICD n Limpar cesto de compras
CESTO DE COMPRAS SERVIGOS DE ENTREGA CESTO DE COMPRAS -
UPLOAD EM EXCEL
MEUS PRODUTOS SEU PEDIDO
NOMERD DO PEDIDO DE COMPRA- OBSERVAGOES: .
MINHA LISTA DE COMPRA
ISA-20.10.2016
CESTO DE COMPRAS
DATA DE ENTREGA SOLICITADA:
02.12.2016
2 GRAVAR COMO MODELO DE PEDIDO  #% IMPRIMIR Apoio de Vendas =
ARTIGO N°MAT.  DESCRIGAO QUANTIDADE  EM STOCK DATA DE ENTREGA PRECO TOTAL Nina Sitzer
. -0 nina.b Lgroz-pecxer com
10 701862 134 FM D 140 1.000 1.000 05.12.2016 Telefone 427431102119
‘endas/Senvigo técnico
QUANTIDADE TOTAL 1.000
Juan Scharf
juan.scharf(@ tc
Talefone +497431102844
SUBTOTAL  1.138.00 EUR
B hs
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GROZ-BECKERTe

E2E-Monitoring bei Groz-Beckert — TestCase ,Kundenportal”

9. Logout

: 0~ @ C X | B Cesto de compras - Groz-B..

‘5 & httpe/ iy groa- backet.comyin/por

.

i e " -
— sor € PERCHPOE T e : - L= =3 | MERKLISTE l MEIN KONTO KUNDENCOCKPIT
™ WARENKORB (1)
TIP DESCRICAD PECAS
134 FM D 140 1000 T
PEDI
SELE Limpar cesto da compras

UFLC

J 1
MEUS PRODUTOS >EU FEUITUY
N(MERD DO PEDIDD DE COMPRA- DBSERVACOES: CONTATO
MINHA LISTA DE COMPRA .
SA-20.10.2016

CESTO DE COMPRAS
DATA DE ENTREGA SOLICITADA

02.12.2016
I GRAVAR COMO MODELD DE PEDIDD  »3 IMPRIMIR
ARTIGD N MAT. DESCRIGAQ QUANTIDADE ~ EM STOCK DATA DE ENTREGA PRECO TOTAL Nina Bitze
10 701862 134 FM D 140 1.000 1.000 05.12.2016 1:'3“‘09 ﬂf“ 19

QUANTIDADE TOTAL 1.000

% SUBTOTAL 1.138.00 EUR
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GROZ-BECKERTe

E2E-Monitoring bei Groz-Beckert — TestCase ,Kundenportal®

9. Monitoring

E2E_Kundenportal_Sewing_GBKG

255

15s 171

Ss

Os
Mar 16 03:00 D6: 00 09: 00 12:00 15:00 18:00 21:00
B E2E_Kundenpertal_Sewing_GBKG [s] (Mittelwert) M LU_gbkgzi . E2EMon - Kund tal Sewing GBKG_kp_productcatalog_leaded [=] (Mittelwert)
HLU ise2e_E2EMon - Ki tal Sewing GBKG_kp_push2basket [=] (Mittelwert) HLU ise2e_E2EMon - Ki tal Sewing GBKG_kp_checkbasket [s] (Mittelwert)
M LU_ghkgziseZe_EZEMon - Kund tal Sewing GBKG_kp_logoutcomplete_check [=] (Mitkelwert) B LU_gbkgziseZe_EZEMon - Kund tal Sewing GBKG_kp_login_site_new [=] (Mittehvert)
@ B LU_gbkgzise2e_E2EMon - Kund | Sewing GBKG_kp_logon_duration_new [=] (Mittelwert) B LU_ghkgziseZa_E?EMon - Kund | Sewing GBKG_kp_smpty_basket_check_img [=] (Mittelwert)
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