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Vorstellung: Jonathan Messner

Karriere / Laufbahn

 Ausbildung zum Fachinformatiker (SI) bei Firma Innovative Datensysteme GmbH indasys

 Studium Kommunikationstechnik/Technische Informatik an der HS Esslingen / WBH Pfungstadt

 Bachelorthesis und Praktikum bei Groz-Beckert KG (2014) – Thema: Zentrales IT-Monitoring

 3 Jahre IT-Netzwerktechniker bei indasys connectivity GmbH

 Seit 2015 bei Groz-Beckert als Netzwerkadministrator

Verantwortlich für:

 Netzwerk, Sicherheit und Infrastruktur

Fähigkeiten / Skills:

 Enterprise Switching, WLAN, WAN

 Firewall

 Monitoring

 Extreme Networks/ Cisco/ ZIS-System (Monitoring)
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Das Unternehmen auf einen Blick

Groz-Beckert ist der weltweit führende Anbieter von industriellen 

Maschinennadeln, Präzisionsteilen und Feinwerkzeugen sowie 

Systemen und Dienstleistungen für die Herstellung und Fügung 

textiler Flächen.

Gründungsjahr: 1852 

Unternehmenssitz: Albstadt, Deutschland

Umsatz 2016: 665 Mio. Euro

Mitarbeiter weltweit: rund 7.700

Aktiv in über 150 Ländern auf der ganzen Welt

Albstadt

Stuttgart

Berlin

München

Hamburg

Frankfurt

Hannover
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Unsere Produkte

Knitting

Weaving

Felting

Carding

Tufting

Sewing
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Die IT im Überblick

• Zentrale IT am Stammsitz in Albstadt

• SPOC über eine Telefonhotline

• Lokale Betreuung durch IT-Kollegen vor Ort (Asien – Europa – Amerika)

IT-Mitarbeiter weltweit: ca. 100

Anzahl Rechenzentren: 12

Anzahl angebundene Standorte (VPN): 58

Anzahl Server: ca. 700

Anzahl Endgeräte (Desk., Laptop, Thin, Mobile):ca. 5.000

Core IT-Service: SAP

CAX

Citrix

WAN (VPN)

Telefonie

Kommunikation und Kollaboration
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Monitoring bei Groz-Beckert 

• Monitoringlösung

• ZIS-System von LeuTek

• Mittels RFI aus über 20 Monitoringprodukten ausgewählt

• Distributed Monitoring 

• Zentrales Monitoringsystem in Albstadt

• Monitoring-Satelliten je Rechenzentrum 

• Aktives Monitoring:

• Monitoring Agent – Serversysteme, Applikationen, 

Datenbanken, etc.

• SNMP – Router, Switche

• Passives Monitoring:

• SNMP / Zexec – Serverhardware, VMware, SAP, WLAN

• Anbindung ITSM:

• CMDB – BMC Atrium

• Incident & Change Mgmt.  - BMC Remedy CMDB

Incident

Change

Monitoring
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E2E-Monitoring bei Groz-Beckert – Warum?

1. Wichtiger Baustein im Bereich „Proaktives Monitoring“

2. Trendanalyse aus Messergebnissen

3. Nach System-Changes kann volle Funktionalität direkt überwacht werden

4. Im Vergleich zu Nexthink (existierendes Enduser-Monitoring) können auch auf Servern gehostete 

Applikationen/Funktionalitäten überwacht werden
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E2E-Monitoring bei Groz-Beckert – Produktauswahl

• Zwei Lösungen zur Auswahl:

• TestComplete von Smartbear

• Alyvix von Würth-Phoenix

• Entscheidung: Alyvix

• Funktionale Mehrwert von TestComplete wird aktuell nicht benötigt

• Daher ist sind die hohen Produktkosten nicht gerechtfertigt

TestComplete Alyvix

Produktfunktionalität ⊕⊕ ⊕

Produktkomplexität ⊖ ⊕

Schulung ⊕⊕ O

Schnittstelle ZIS ⊕ ⊖

Produktkosten ⊖ ⊕⊕

Wartungskosten O ⊖

Kostenentwicklung bei 

Systemerweiterung

⊖ ⊕

Entscheidungsmatrix April 2015
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E2E-Monitoring bei Groz-Beckert – Herangehensweise 

• Aktuell drei E2E-Szenarien:

• Kundenportal-Performancemessung -> Projekttreiber

• Citrix Sessions – Login/Logoff

• Lotus Notes – Emailversand / Zugriff Applicationscatalog

• Erste Schritte

• Installation von Alexa / Alyvix

• Erstes „Kleinprojekt“ – Anmeldung an Citrix Webinterface

• Fehlendes KnowHow bzgl. Begrifflichkeit und 

Funktionalität

» Für weitere Verwendung von Alyvix ist eine Schulung 

zwingend erforderlich
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E2E-Monitoring bei Groz-Beckert – Schulung 

• Schulung:

• Basics:

• Einführung in die Begrifflichkeiten des „Visual Synthetic

Monitorings“

• Erläuterung generelle Funktionsweise von Alyvix

• Einführung in die Verwendung der verschiedenen 

Keywords

• Praxis:

• TestCase-Building

» Kundenportal-Performancemessung

» Citrix Sessions – Login/Logoff

• Erfassung Performancedaten der TestCases

• Anbindung Monitoringsystem

• Erstellung eines Monitoringplugins (Perl)

• Konfiguration NS++-Client als Transportdienst
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E2E-Monitoring bei Groz-Beckert – Anbindung Monitoringsystem

• Anbindung Monitoringsystem

• Erstellung eines Monitoringplugins (Perl)

• Konfiguration NS++-Client als Transportdienst

ZIS Monitoring-

SystemE2E-MessPC

ZISAgent
Alyvix

Pybot
NRPE

NSClient++

CallCall

Result / PerfData

ZISAgent-

Connector
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E2E-Monitoring bei Groz-Beckert – Workshop Review 

• Workshop-Review:

• Perfekter Einstieg in Alyvix für Anfänger

• Inhalte wurden klar und verständlich vermittelt

• Hohe Produktaffinität des Trainers

• Starker Praxisbezug zu den Groz-Beckert UseCases, da 

TestCases direkt auf unseren Anforderungen aufgebaut 

waren

• Flexible Gestaltung des Schulungsprogramms

• Schnelle Integration in bestehendes Monitoringsystem

• Aufgetretene Probleme wurden schnell gelöst
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E2E-Monitoring bei Groz-Beckert – TestCase „Kundenportal“

1. Öffnen des Kundenportal im IE und Anmeldung
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E2E-Monitoring bei Groz-Beckert – TestCase „Kundenportal“

2. Produktkatalog laden
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E2E-Monitoring bei Groz-Beckert – TestCase „Kundenportal“

3. Produktkatalog geladen
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E2E-Monitoring bei Groz-Beckert – TestCase „Kundenportal“

4. Produktsuche
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E2E-Monitoring bei Groz-Beckert – TestCase „Kundenportal“

5. Artikel in Warenkorb legen
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E2E-Monitoring bei Groz-Beckert – TestCase „Kundenportal“

7. Warenkorb öffnen
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E2E-Monitoring bei Groz-Beckert – TestCase „Kundenportal“

8. Warenkorb prüfen & leeren
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E2E-Monitoring bei Groz-Beckert – TestCase „Kundenportal“

9. Logout
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E2E-Monitoring bei Groz-Beckert – TestCase „Kundenportal“

9. Monitoring




