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Der Innovationszyklus unserer Losungen

© Wirth Phoenix 2017

Stetiger
Erfahrungs-
austausch

Kontinuierliche
Innovation

Kunden-
bedurfnissen
stehen im Fokus

Regelmalige,
neue Releases

Entwicklungen
basierend auf
Feedbacks
jahrlicher User
Groups

... more than software
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Agile Entwicklung

WURTHPHOENIX

Schnelligkeit

Kirzere Entwicklungszyklen mit
automatisierten Test

Transparenz

Qualitat

Stakeholder werden wahrend des
Entwicklungsprozesses involviert

Effizienz Optimierung

Pair Programming und Code Review

User Experience

Kirzere Entwicklungszyklen mit
automatisierten Tests
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Strategische Ausrichtung

WURTHPHOENIX

Management Dashboard
Service Availability — Performance Management
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DBA ERP - CRM loT - IoE :
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Network Systems

Security SAN Application

NetEye: Monitoring - Event Handler - Log Management — User Experience - Analytics

[re——————————— ——

Switch, Router, : : Exchange, SAP, MS Dynamics
Firewall, IDS, WAN L@, I Sharepoint, SQL Server, Oracle, o NS ynam! Devices.
o VMWare, HP 3Par, Active Direct Informix, DB2, , InTor
Optimizer, Load EMC. NetA ctive Directory, MySQL Plattform
Balancer : PP File Server 4 Sy
WURTHPHOENIX WURTHPHOENIX
NetEve ‘ EriZone
UNIFIED Monitoring IT-Service Management

>
STRATEGISCHER MONITORING ANSATZ STRATEGISCHER ITSM ANSATZ
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Effektives Management von IT-Services

A

WURTHPHOENIX

) ¥

MANAGEMENT DASHBOARD

I'T SERVICE

SUBSYSTEM
Domain, Mail, SAP, Virtual Systems, Oracle, Storage, ...

KOMPONENTEN
Network, Linux, Windows, VMWare, Database, SAN, ...

CHECKS
auf einzelnen Metriken der Komponenten
E Technologische Integration Integration in die Organisation

NetEve

Unified Monitoring

WURTHPHOENIX
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Welche Kriterien mussen berucksichtigt werden?

WURTHPHOENIX
Performance
Bendétigte Zeit zum Ausfiihren von
Geschéftsoperationen

Parallele
Performance 18SKS Stabilitat

IT-Service

Qualitat Skalierbarkeit

Anzahl der Tasks welche ein
System gleichzeitig ausftihren

Effizienz Gleichzeitige e
User
Skalierbarkeit
Stabilitat

Haufigkeit von Fehlern und
Abstiirzen des Systems
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Schlechte Performance

WURTHPHOENIX

Eine schlechte Performance fuhrt dazu, dass das Ausfiihren von Tasks langer dauert. Durch langere
Verarbeitungszeiten kommt es viel wahrscheinlicher zu Uberlappungen, wenn Tasks gleichzeitig von
mehreren Usern / Batches ausgefihrt werden.

« Beeinflusst Skalierbarkeit
Deshalb reduzieren Performanceverbesserungen das Auftreten von Konkurrenzsituationen
gemeinsam genutzter Ressourcen (CPU, I/O, Datenbanken). In Folge wird die Skalierbarkeit
gesteigert und Tasks kénnen gleichzeitig verarbeitet werden.

« Beeinflusst Stabilitat
Dies kann zum vermehrten Auftreten von Stillstdanden, Blockaden oder Konkurrenzsituationen flhren,
was wiederum zu Fehlern und Stabilitatsproblemen flihrt. Es bedeutet auch, dass schlechte
Programmiergewohnheiten (race conditions und inkorrekt geteilte Status) aufgedeckt werden.
Demzufolge reduziert paralleles Verarbeiten von Tasks die Stabilitat drastisch und kann zu abrupten
Task-Abbrichen fihren.

© Wirth Phoenix 2017 ... more than software



Welche Bereiche mussen bertcksichtigt werden?

WURTHPHOENIX

& User
* Rich Client

£¥ Batch Jobs

» Post Invoicing
* Mobile Gerate

* Enterprise-Portal

* Master Resource Planning
* Post Pickinglist

@ Batch Processing
Delay Monitoring

QCentral Analytics

S Central Metric DB

@ User Experience Monitoring

& 3th Party Systems
» Eshop, B2B

* BI

* Finance

» Warehouse

@D Task Execution Monitoring

@ Infrastruktur Monitoring

Windows Server Infrastructure Services (DNS, DHCP, Active Directory, Print Server/spooler, KDC, Network Load Balancer, Remote Desktop Services,
Windows Failover Cluster Services, Internet Information Service, AppFabric, MSMQ, Windows Search Services, Kerberos, AD Certification Services)

Operating System (Windows Server )
Virtualization (VMware, Windows Hyper-V)

Netzwerk
Security

Storage
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Solution Design: NetEye Performance Management

WURTHPHOENIX

Heterogene Performance-Metriken in ein zentralisiertes Analysesystem laden, damit durch eine geeignete
Visualisierung und Machine Learning, Anomalien erkannt werden.

Kunde : Warth Phoenix NetEye Cloud
Alyvix VM :
Windows 64bit g,
o e\
Alyvix auf einer Windows VM | = : "’gz}'a’:"’:@ InfluxDB Grafana
Visual Synthetic Monitoring I N etEye
1 I Darstellung auf
1 I Zeitreihen DB |=%|  Dashboards in
nBox - RUE [ [ Echtzeit
Appliance [ : N
Real User Experience Plugins ':- == =  Streaming Server i f =
I '~ | [ é
I S I »
Agents fiir Server |~\ l
L ~
Telegraf fir Windows - Linux | I I _ ‘
Collectd fiir HP-UX, AIX, | [ Streaming Server .
. IT Operations
Solaris [
VMWare ESX l

© Wirth Phoenix 2017 ... more than software



NetEy 3.9
Business Service B A

Management




NetEye Business Services

WURTHPHOENIX

IT Services | =Business Service
Avail. DB

Job #4
Management Legend:

B OK state
B CRITICAL state
Jobh #1 Job #2 Job #3
DB Infrastruktur SharePoint
] I I ——
 OR

Verfugbarkeitsmessung flr Business Services

* Vererben der Verflgbarkeit vom technischen Service auf den Business Service
« Automatisches Vorhalten der Verfugbarkeitsdaten auf allen Aggregationsebenen
« Vorgehaltene Verfligbarkeitsdaten fiir schnellere Reporterstellung

© Wirth Phoenix 2017
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NetEye Business Services

WURTHPHOENIX

IT Services _ =Business Service
Avail. DB

Job #2
Document _
- Management Propagate Correction Legend:

D Bottom-up M OK state
B CRITICAL state
Job #1 OK Correction

DB Infrastructure Network Sharepoint

9
m AND
\ Schedule Downtime

Apply Corrections

IT Operations:
« Korrekte Monitoring-Events
« Post-Event Downtime-Registrierung

v Korrekturen werden automatisch auf die Events des Business Services vererbt
v Automatische Neuberechnung bei Event-Korrekturen oder Konfigurationsédnderungen
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News rund um

NetkEye




NetEye 3 Roadmap 2017

WURTHPHOENIX

17. Januar 2017 30. April 2017 31. August 2017 31. Dezember 2017

e

Data Analytics
« Letzte Version InfluxDB und Grafana 4
* Integration Network Analysis Statistiken

Business Management Dashboard

Monitoring Verbesserungen

 Neue SAP Monitoring Pakete basierend
auf SAP hostcontrol und CCMS

* Monitoring Profile nutzen Discovery-
Daten fur schnelleres Setup

Log Management und Korrelation

« Technische Verflgbarkeit von Elastic 5.0

« Verfugbarkeit manueller Migratons-
Paths

* Neue Visualisierungs-Features

Neues PHP Framework

© Wirth Phoenix 2017

NetEye 3.11 / RUE 1.11

SLA Management
+ SLA Konfigurationsmanagment
* SLA Monitoring

Business Service Management

* Erweiterte Priorisierungsmoglichkeiten
fur Business Services

+ Impact View: Mapping von Business
Prioritdten auf das technische
Monitoring

... more than software

BT

Business Service Management
« Konfigurationsversionierung und
Auditing

SLA Management:
* Reporting Framework basierend auf
neuem SLA Management

Data Analytics:
« Trends und Vorhersagen

Log Management:
* Import von Monitoring Hosts
» Log Import von Subnet-Definitionen

Asset Management
» Upgrade von GLPI und OCSlInventory

Shutdown Management:
* Gruppierte Shotdwon-Definitionen




Netzwerk-Analysen mit NTOPNG - nBox

]
T A, 4
WURTHPHOENIX
O Unknown SMB @ SSL MetFlow @HTTP HTTP Proxy @RTP ICMP
28.38 Mbit/s d
24 Mbit/s
16 Mbit/s

., - )
r.-vj..-v- ’:; "i ~ H\f\w}, 4 .\M ‘ . Jl \ 4 l\\-

0
10:25:00 13:40:00 16:26:40 19:13:20 22:00:00 00:46:40 03:33:20 06:20:00 09:06:40 10:25:00

8 Mbit/s

O Unknown SMB @ SSL NetFlow @HTTP HTTP_Proxy @RTP ICMP

Application
Breakdown
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Statistiken zu Netzwerk-Analysen auf Grafana Dashboards

WURTHPHOENIX

- Nfsen Stats » 1 @ € ZoomOut » @ Last7days

Group All - Profile DMZ + live = Channel DMZ_BZ1 + DMZ_RM ~ Counter traffic = &' NFSen & g2nfsen

RATE traffic on channel DMZ_BZ1 + DMZ_RM profile DMZ + live
300 Mbps

200 Mbps y
100 Mbps AL | ! _'1. _4'1]
P i i [. I“ﬁ i | I |k ! s 1 J 1=

0bps gemslin 1o B8 il % e ems ) Racadbld - Saehini N wRrF] S o i Lk d Bl Tk N gk Jd Ga ilw & Sl ks ) | FTRYEE

3/1416:00 3/15 00:00 3/15 08:00 315 16:00 3/16 00:00 3/16 08:00 3/16 16:00 3/17 00:00 317 08:00 317 16:00 3/18 00:00 3/18 08:00 318 16:00 3/19 00:00 3/19 08:00 3/1916:00 3720 00:00 3/20 08:00 3/2016:00 3/21 00:00 3/21 08:00

min max avg
nfsen_stats.mean {channel: BLADE1_BZ, profile: live} 0 bps 0 bps 0 bps
nfsen_stats.mean {channel: BLADE2_BZ, profile: live} 111 kbps 260 Mbps 16 Mbps
nfsen_stats.mean {channel: BZ_RM, profile: live} 11 kbps 44 Mbps 2 Mbps
nfsen_stats.mean {channel: DMZ_BZ1, profile: lve} 1 Mbps 122 Mbps 17 Mbps

SUM traffic on channel DMZ_BZ1 + DMZ_RM profile DMZ + live

] 4
l-[ln

b | | oy [{=
o 17 F I'"’\ . | ) - a - e i M aci domdlaldiiad b L AP ok A 2 " A4 ) i VAL _._J ) e dal
314 16:00 3/1500:00 3/1508:00 315 16:00 3/16 00:00 3/16 08:00 316 16:00 317 00:00 317 08:00 317 16:00 38 00:00 3138 08:00 3715 16:00 3/19 00:00 319 08:00 3/19 16:00 3/20 00:00 3/20 08:00 3/20 16:00 3/21 00:00 3/21 08:00

min max avg [l
nfsen_stats.sum {channel: BLADE1_EZ, profile: live} 0b Ob 0b
nfsen_stats.sum {channel: BLADE2_BZ, profile: live} 32 Mib 72.6 Gib 4.6 Gib
nfsen_stats.sum {channel: BZ_RM, profile: live} 3 Mib 12.4 Gib 653 Mib
nfsen_stats.sum {channel: DMZ_BZ1, profile: live} 411 Mib 34.0 Gib 46 Gb g

Details

traffic on channel DMZ_BZ1 + DMZ_RM profile DMZ + live
channel profile traffic icmp tcp udp
pbzsw003 live 0B 1] 0B 0B 0B
DMZ_RM live 333.39 GiB 103.21 MiB 321.43 GiB 11.15 GiB 733.56 MiB
DMZ_BZ1 live 9.09 TiB 7.97 GiB 4.42 TiB 206.85 GiB 4.45TiB

BZ_RM live 1.25TiB 702.72 MiB 104.36 GiB 23.19GiB 1.13TiB

BLADEZ BZ live 9.06 TiB 5.92 GiB 8.81TiB 120.57 GiB 126.01 GiB
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Business Services: Priorisierung

WURTHPHOENIX
=IT Prozess = View
Business Services Dokumenten Mngmt des Funktion
Unternehmens Management
Dokumenten Mngmt Dokumenten Mngmt
Far die Verwaltung Flr das Lager Service Owner
Prio: Mittel Prio: Hoch
IT Services
DB Infrastruktur Netzwerk SharePoint Fur die verschiedenen Business
Prio: Hoch Prio: Hoch Prio: Hoch Services konnen Prioritaten definiert
werden: Die hochste Prioritat wird auf
die technischen Ebenen vererbt

Verwalten von Prioritdten von Business- und IT-Services:

« Prioritdten Management nach ITIL: Urgency vs. Impact Matrix = Prioritat
« Vererben der Prioritat von der Business-Ebene auf die technische Ebene
« Business Reprasentation: Urgency und technische Infrastruktur: Impact

© Wirth Phoenix 2017
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Visualisierung von Anderungen an den Business Services

WURTHPHOENIX

=Business Service

Dokumenten
Management Legende:
N 2 N

M OK

B CRITICAL
DB Infrastruktur SharePoint
; E AND

IT Services

\ J
Y

Neue Elemente
Versionieren von Konfigurationsanderungen

v Anderungen auf der Aggregationsebene des Business Service
v Verfolgen des Start und End-Datum der Gliltigkeit

v Korrekturen (z.B. Downtimes) historischer Konfigurationen und Neuberechnung der Verfiigbarkeit

© Wirth Phoenix 2017
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NetEye 4 Vision

WURTHPHOENIX

Februar 2017 2018

NetEye 4

Konzepte: Distributed Monitoring, Multi-Tendancy, Performance- und Event-Daten-Analyse

Icinga Web 2 Frontend

Data Analytics auf
Performancedaten IP Address

Distributed Monitoring

Icinga 2 CentOS 7 Management

Micro Services e S A
Cluster Architektur etwork Security Analysis

Netzwerk-Analysen

Security Log Manager

Data Replication Asset Management

Modulare Architektur Verbessertes Service-Angebot

NetEye 3.10 — 3.11 — 3.12 und spéatere Versionen werden weiterhin unterstutzt

© Wirth Phoenix 2017 ... more than software



News rund um

EriZone




Der Servicekatalog als zentraler Baustein der LOosung

WURTHPHOENIX

SERVICE STRATEGY

B &

Standort Business

D, Servicekatalog

:— Verzeichnis der Kategorien

- d d d d

Applikationen User Operatoren Auditoren Lieferanten

=
m
©)
Z
S
v
W
a)
v
O
LL
Z
<
0
"
LLJ
<
%)
-
o

%)
—
Z
LUl
=
LUl
O
<
b
<
=
%2
)
o
|_
Z
LUl
=
=
=
=
O
O

SERVICE DESIGN
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EriZone 5

WURTHPHOENIX

° CMDB ready

° Service by Roles: Service Owner, Service Manager und

Service Watcher

Automatischer Split von Prozess-Tickets

MAJOR FEATURES

(jetzt verfugbar) - . .
Ubersetzung des Servicekatalogs im Kunden-Portal

Access Management: Activity Sequenzen (z.B. fir die
Erstellung von Usern in der Active Directory)

° Queue-Auswahl in DataWarehouse Cubes

° Schnittstelle zum NetEye Asset Management (SIM Karten)

© Wirth Phoenix 2017 ... more than software



EriZone 5: Redesign der Benutzeroberflache

WURTHPHOENIX

Create New Email Ticket

% TO Customer user.

To  ® " Jylia Helfer" <Julia.Helfer@wuerth-phoenix.coms= =

EC:
Bee:
CustomerlD: WP System Integration Bolzano

Service:  [01-IT] Personal workplace Personal Account / Login

Computer:
Service Incident State: Operational
* Category:

Service Level Agreement:

% From gqueue:  Postmaster
Owner: &
Responsible: =

% Subject:

Options: [Address ] [ Customer user ] [ Link ticket ] [ FAQ]
% Text:
B I USx x|;=:=m
EHEGE @M Qi A DT,

Font -

LY.
(4]

2 [ source

Format - Size -

WURTHPHDEN?X

[@% Dashboard <

& Customers <

& Tickets x
Search

@ FAQ <
=Q Services <
& CMDB <
¢ Changes <
B <
: < Reports <
& Admin
WURTHPHOENIX

EriZone :mx:

Create New Email Ticket

% To customer user.

To ' " Julia Helfer" <Julia.Helfer@wuerth-phoenix.coms=

Ce:
Bec:
CustomerlD: WP System Integration Bolzano

Service:  [01-IT] Personal workplace Perzonal Account / Login

Computer:
Service Incident State: Operational
* Category:

Service Level Agreement:

* From gueue:  Postmaster
Owner: =
Responsible: —

% Subject:
Options: [Address b ] [ Customer user ] [ Link ticket ] [ FAQ]
% Text:
B I USx. x| =M EE=EE e
HEEMBM QL A- BT 2 Bsource O H
Format - Font - Size -

© Wirth Phoenix 2017
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EriZone 5: Online Demo

WURTHPHOENIX

www.wuerth-phoenix.com/erizone/online-demo

’2;~ = Q. S £ i 1] D & 88 ol Of C @ OF o
‘ Y \ 1) =5 3 M » M B8 3 9 B \)a & G

PHOENIX

Dashboard
Dashboard .
3 Setting
New Tickets > Settings
My watched tickets (2 Tickets in My Queues (2 All tickets (523)
123
= none
Age Title Y CustomerUseriD Y
[CP] Facilit >
1d1h request new mouse susy@company.com _Request Latest updated ard
Dashbo
1d1h New employee John Smith humanresources@company.com  [CP] HR_ne A
AWKG-01/3
15h request new iPhone management@company.com [CP] Facilit Customers - 01/3
susyl
10h employee leaving Monica Mayr humanresources@company.com  [CP] HR_le questnet mouse s
o Jolin smith
o employee ani
9h renew domain marketing@company.com [CP] SV_do :‘eques”‘?"’ {phone ::M
ica ¥
e eaing Mon )
8h laptop stolen maik@company.com [CP) Facilit employ mark
renew domain nak
5h skype for business account management@company.com [CP] HR_ac t f t Igptop 10" ccount  Mané
0S-06/16/2016 23:12 swpe!crwsli’e352~°° 4
T o tparke.. A
3h acces to file share "Marketing" marketing@company.com [CP] HR_ac t access tofile share) ech(
0S-06 2 server migration ”
t jack(
2h server migration tech@company.com [CP) SV_mi pinter HPLIOO1 Ot of sef.. J :
Online
1h printer HPLJ0O1 out of service jack@company.com [CP] Facilit
wered
Tickets / Need o be &ns
4 none w % 5 v
Open Tickets / Need to be answered OTRS News

My responsibilities (215 Tickets in My Queues (184) | Tickets in My Services Al tickets (320)

Ticket# Age Title e Time Y SLA CustomerName Y
mouse % ndard [CP] Facility
2h request 2him Susy Mayr _Request
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EriZone Product Release 5.0 und 3.6

WURTHPHOENIX
EriZone 5.0 EriZone 5.1
. 30 April 2017
Neues Produkt-Design 1
April 2016 31 Dezember 2016 15 Januar 2017
Meilenstein 3
: R 5 N2 |STANE & Neues Kategorie- Migrations-Path von
EriZone 3 Feature Features Management EriZone 3.x
Migration EriZone 3.6 Features g '

Release Notes i
http://www.neteye-blog.com/2017/01/erizone-5-has-been-released/

EriZone 3.6

Alle neuen Features von EriZone 3.6 sind auch in EriZone 5.0 verfiugbar

Release Notes
http://www.neteye-blog.com/2017/01/erizone-3-6-has-been-released/ :

© Wirth Phoenix 2017
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Alyvix 2.4

WURTHPHOENIX

° Background Mode

Gezieltere Definition der Interaktion
(Klicks nicht nur im Zentrum eines Objektes)

° Drag and Drop
MAJOR FEATURES

(jetzt verfugbar) _
Mehrfach-Klicks

Erweiterte HTML-Reports (Animationen)

Neue Shortcuts und Verwalten von Ausnahmefallen

0 Test Case Performancedaten CSV Export und Datenbanken SQL lite

© Wirth Phoenix 2017 ... more than software



Beispiel: Test Case Microsoft Dynamics AX

WURTHPHOENIX

2 vy - oIS
| File Edit Tools Navigate Macros Alyvix Help
CoREEHECTO O
= Wp Rdp Ax2012 TextEdit | Run | 4 bx
(| - B wp_rdp_ax2012
) L% 8- SR
o s [ Settings >>
Wﬁ‘@ﬁl AL S Wi I [ External Resources .
= 1 |Maximize Window 10.62.5.151 A
2 |Ax12Run
3 | 3 |Ax12 Ready
- B { | 4 |Ax12 Section Open
RIDS m 5 7Ax12 Section Selection Accounts receivable
6 Ax12 All Customers Open
| 7 Ax12 Accrec Ready
(.’ : Ax12 Accrec Customer contoso. *europe
E 4':::; Selection
Ax12 Accrec Customer
st e . 9 |Ready
| Ax12 Accrec Customer Detail general
- 10 |Close
== |
el ) w U n I H Ax12 Accrec Customer Detail address
el e i
ronswpacice mﬂﬁm «»« More thc ‘ o Ax12 Accrec Customer Detail address
Add
|-
‘ Ax12 Accrec Customer Wuerth Phoenix S.r.l. ITA
13 ‘Mdress Form
o8 oS | |Ax12 Accrec Customer Detail address
Q I(g | 14 |Close
W ) ek 8T ) ek = Ax12 Accrec Customer Detail con.*ac.*
Ei Mouse Move 0 ‘0
77‘Ax12 Accrec Customer Detail con.*ac.™
17 Close
L P e | i,
< > | € >
=G ENG 1:24 AM
> 4 SUT A ™y 016

Phoenix 2017




Beispiel: HTML-Report ) -

' B WpRdp Ax2012 Testlog X N Wiirth Phoenix x

.

< ¢ (D fiIe:///C:/alyviix_repons/wp_rdp_ax2012/Iog.html#s‘l W=

Test Execution Log -

- I3 Wp Rdp Ax2012 00:05:15.204
Full Name: Wp Rdp Ax2012
Source: Cihalyvix_testcases\wp_rdp_ax2012 robot
Start/ End / Elapsed: 20160822 15:27:58.008 / 20160822 15:33:13.212 / 00:05:15.204

Status: 1 critical test, 1 passed. 0 failed
1 test total. 1 passed. 0 failed

+ [E573) setup 00:00:00.000
+ BT exit 00-00:00.000
- wp_rdp_ax2012 00:05:14.610
Full Name: Wp Rdp Ax2012.wp_rdp_ax2012
Start/ End / Elapsed: 20160822 15:27:58.602 / 20160822 15:33:13.212 / 00:05:14.610

Status: X)) (critical)

+ ayixib Alyvix Config C:\\alyvix_logbooks\\config.xml 00:00:00.000
+ alyidb Maximize Window 10.62.5.151 i
+ AlyvixProcywp_rdp_22012.Ax12 Run 00:00:07
+ AlyvixPracywp_idp_22012. Ax12 Ready 00:00:15.265
+ AyixProxywn_dp_ 22012, Ax12 Section Open 00:00-09.250
+ AyixProcywp_rdp_22012.Ax12 Section Selection Accounts receivable 00:00:08.157

00:00.313

\C

+ AyixPracwp_rdp 22012.Ax12 All Customers Open 00:00:09

+ AyvixProcywp_sdp_22012.Ax12 Accrec Ready

+ AyixPracywp_dp_ 22012.Ax12 Accrec Customer Selection contoso. “europe
+ AyixPracywp_dp 22012.Ax12 Accrec Customer Ready 00:00

+ AyiPracywp_rdp_22012.Ax12 Accrec Customer Detail Close general 00:00:06
+ AvixProcywp_rdp_22012. Ax12 Accrec Customer Detail address 00:00:10.062
+ AyvixProcywp_rdp_22012. Ax12 Accrec Customer Detail Add address j 35
+ AyvixProcywp_rdp_22012.Ax12 Accrec Customer Address Form Wuerth Phoenix S.rl., ITA, 39100, Via Kravogl. 4, Bolzano
+ AyixPracywp_rdp 22012.Ax12 Accrec Customer Detail Close address

+ AiyvixProcywp_sdp_22012.Ax12 Accrec Customer Detail con.*ac.* 00:00:10.125
+ ayiib Mouse Move 0. 0 00:00:00.156
+ FTET5T0 aviPooms do 22012 Ax12 Accrec Customer Detail Close con *ac* 00:00:06.953
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