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45
Appliances

+ 18% 
Subscriptions 

> 9
Kunden-

zufriedenheit

Beratung

24
Neue

Kunden

+ 34%
Umsatz

~ 9
Kunden-

zufriedenheit

Service&Support

> 8.5
Kunden-

zufriedenheit

Produkt

+ 12%
Beratung

53
Blog 

Artikel
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Der Innovationszyklus unserer Lösungen

Entwickler

Kontinuierliche
Innovation

Neue Releases

Regelmäßige, 
neue Releases

User Groups

Entwicklungen 
basierend auf 

Feedbacks 
jährlicher User 

Groups

Kundenumfrage

Kunden-
bedürfnissen 

stehen im Fokus

Community

Stetiger 
Erfahrungs-
austausch
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Agile Entwicklung
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Kanban 

Board

Meetings 

mit 

Stakeholdern

AGILE

Pair 

Programming

Transparenz

SynchronisationEffizienz

Schnelligkeit

Kürzere Entwicklungszyklen mit 
automatisierten Test

Qualität

Stakeholder werden während des 
Entwicklungsprozesses involviert

Optimierung

Pair Programming und Code Review

User Experience

Kürzere Entwicklungszyklen mit 
automatisierten Tests



Next steps
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Strategie



Strategische Ausrichtung
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STRATEGISCHER MONITORING ANSATZ STRATEGISCHER ITSM ANSATZ

Network  

Security

Systems

SAN
Application

Management Dashboard
Service Availability – Performance Management 

DBA ERP - CRM IoT - IoE

Switch, Router, 
Firewall, IDS, WAN 

Optimizer, Load 
Balancer

Windows, Linux, 
VMWare, HP 3Par, 

EMC, NetApp

Exchange, 
Sharepoint, 

Active Directory, 

File Server

Integration Technologien
Management Dashboards

Service Level Management
Effizienz der Organisation steigern

SQL Server, Oracle, 
Informix, DB2, 

MySQL

SAP, MS Dynamics 
AX - CRM, Infor

Sugar

Devices, 
Plattform

NetEye: Monitoring - Event Handler - Log Management – User Experience - Analytics

IT-Service ManagementUNIFIED Monitoring

6
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Effektives Management von IT-Services
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IT SERVICE

KOMPONENTEN
Network, Linux, Windows, VMWare, Database, SAN, …

SUBSYSTEM
Domain, Mail, SAP, Virtual Systems, Oracle, Storage, …

Service Desk Management

CHECKS
auf einzelnen Metriken der Komponenten
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Technologische Integration Integration in die Organisation

MANAGEMENT DASHBOARD
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Welche Kriterien müssen berücksichtigt werden?

… more than software

Performance Stabilität

Skalierbarkeit

Parallele

Tasks

Gleichzeitige

User
Effizienz

Performance
Benötigte Zeit zum Ausführen von 

Geschäftsoperationen

Skalierbarkeit
Anzahl der Tasks welche ein 

System gleichzeitig ausführen 
kann

Stabilität
Häufigkeit von Fehlern und 

Abstürzen des Systems

IT-Service

Qualität

© Würth Phoenix 2017
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Schlechte Performance

… more than software

Eine schlechte Performance führt dazu, dass das Ausführen von Tasks länger dauert. Durch längere 

Verarbeitungszeiten kommt es viel wahrscheinlicher zu Überlappungen, wenn Tasks gleichzeitig von 

mehreren Usern / Batches ausgeführt werden. 

• Beeinflusst Skalierbarkeit

Deshalb reduzieren Performanceverbesserungen das Auftreten von Konkurrenzsituationen 

gemeinsam genutzter Ressourcen (CPU, I/O, Datenbanken). In Folge wird die Skalierbarkeit 

gesteigert und Tasks können gleichzeitig verarbeitet werden.

• Beeinflusst Stabilität

Dies kann zum vermehrten Auftreten von Stillständen, Blockaden oder Konkurrenzsituationen führen, 

was wiederum zu Fehlern und Stabilitätsproblemen führt. Es bedeutet auch, dass schlechte 

Programmiergewohnheiten (race conditions und inkorrekt geteilte Status) aufgedeckt werden. 

Demzufolge reduziert paralleles Verarbeiten von Tasks die Stabilität drastisch und kann zu abrupten 

Task-Abbrüchen führen. 

© Würth Phoenix 2017
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Welche Bereiche müssen berücksichtigt werden?

… more than software© Würth Phoenix 2017

Storage

Virtualization (VMware, Windows Hyper-V)

Operating System (Windows Server )

Windows Server Infrastructure Services (DNS, DHCP, Active Directory, Print Server/spooler, KDC, Network Load Balancer, Remote Desktop Services, 

Windows Failover Cluster Services, Internet Information Service, AppFabric, MSMQ, Windows Search Services, Kerberos, AD Certification Services)

S
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e
rk

63th Party Systems
• Eshop, B2B

• BI

• Finance

• Warehouse

Batch Jobs
• Post Invoicing

• Master Resource Planning

• Post Pickinglist

IT-Service

User 
• Rich Client

• Mobile Geräte

• Enterprise-Portal

8User Experience Monitoring 8Batch Processing 

Delay Monitoring

8Task Execution Monitoring 8 Infrastruktur Monitoring

Central Analytics

Central Metric DB



Solution Design: NetEye Performance Management
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Telegraf für Windows - Linux

Collectd für HP-UX, AIX, 

Solaris

VMWare ESX

A
n

a
ly

tic
s

Alyvix auf einer Windows VM

Visual Synthetic Monitoring

Alyvix VM

Windows 64bit

Zeitreihen DB

Darstellung auf 

Dashboards in 

Echtzeit

Heterogene Performance-Metriken in ein zentralisiertes Analysesystem laden, damit durch eine geeignete 

Visualisierung und Machine Learning, Anomalien erkannt werden. 

IT Operations

NetEye

Streaming Server

Streaming Server

Agents für Server

Real User Experience Plugins

nBox - RUE

Appliance

© Würth Phoenix 2017

Kunde Würth Phoenix NetEye Cloud
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Next steps
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NetEy 3.9

Business Service 

Management



DB Infrastruktur

DB node2DB node1 CS1 CS2

IT Services

Netzwerk

SRV1 SRV2

SharePoint

Dokumenten

Management

NetEye Business Services

=Business Service=Tech Srv

Verfügbarkeitsmessung für Business Services

• Vererben der Verfügbarkeit vom technischen Service auf den Business Service

• Automatisches Vorhalten der Verfügbarkeitsdaten auf allen Aggregationsebenen

• Vorgehaltene Verfügbarkeitsdaten für schnellere Reporterstellung

AND

AND

OROR

Avail. DB

Job #1 Job #2 Job #3

Job #4

Legend:

- OK state

- CRITICAL state

© Würth Phoenix 2017 13… more than software



DB Infrastructure

DB node2DB node1 CS1 CS2

IT Services

Network

SRV1 SRV2

Sharepoint

Document 

Management

NetEye Business Services

=Business Service=Tech Srv

IT Operations:

• Korrekte Monitoring-Events

• Post-Event Downtime-Registrierung

 Korrekturen werden automatisch auf die Events des Business Services vererbt

 Automatische Neuberechnung bei Event-Korrekturen oder Konfigurationsänderungen

AND

AND

OROR

Avail. DB

Job #1

Job #2

Schedule Downtime

Apply Corrections

Propagate Correction

Bottom-up
Legend:

- OK state

- CRITICAL state

- OK Correction

© Würth Phoenix 2017 14… more than software
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News rund um

NetEye



Business Service Management

• Konfigurationsversionierung und  

Auditing

SLA Management:

• Reporting Framework basierend auf 

neuem SLA Management

Data Analytics:

• Trends und Vorhersagen

Log Management:

• Import von Monitoring Hosts

• Log Import von Subnet-Definitionen

Asset Management

• Upgrade von GLPI und OCSInventory

Shutdown Management:

• Gruppierte Shotdwon-Definitionen

Data Analytics

• Letzte Version InfluxDB und Grafana 4

• Integration Network Analysis Statistiken

Business Management Dashboard

Monitoring Verbesserungen

• Neue SAP Monitoring Pakete basierend

auf SAP hostcontrol und CCMS

• Monitoring Profile nutzen Discovery-

Daten für schnelleres Setup

Log Management und Korrelation

• Technische Verfügbarkeit von Elastic 5.0

• Verfügbarkeit manueller Migratons-

Paths

• Neue Visualisierungs-Features

Neues PHP Framework

NetEye 3 Roadmap 2017

17. Januar 2017 30. April 2017 31. August 2017 31. Dezember 2017

NetEye 3.10

SLA Management

• SLA Konfigurationsmanagment

• SLA Monitoring

Business Service Management

• Erweiterte Priorisierungsmöglichkeiten

für Business Services

• Impact View: Mapping von Business 

Prioritäten auf das technische

Monitoring

NetEye 3.12NetEye 3.11 / RUE 1.11

16© Würth Phoenix 2017 … more than software
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Netzwerk-Analysen mit NTOPNG - nBox

Applications

Application

Breakdown

© Würth Phoenix 2017 … more than software
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Statistiken zu Netzwerk-Analysen auf Grafana Dashboards

… more than software© Würth Phoenix 2017



Funktion

Service Owner

DB 2DB 1 Switch1 Switch2

IT Services

Business Services

SRV1 SRV2

Dokumenten Mngmt

Für die Verwaltung

Prio: Mittel

= View=IT Prozess=Tech Srv = Business

Business Services: Priorisierung

Dokumenten Mngmt

Für das Lager 

Prio: Hoch

Dokumenten Mngmt des 

Unternehmens
Management

Für die verschiedenen Business 

Services können Prioritäten definiert 

werden: Die höchste Priorität wird auf 

die technischen Ebenen vererbt

DB Infrastruktur
Prio: Hoch

Netzwerk
Prio: Hoch

SharePoint
Prio: Hoch

Verwalten von Prioritäten von Business- und IT-Services:

• Prioritäten Management nach ITIL: Urgency vs. Impact Matrix = Priorität

• Vererben der Priorität von der Business-Ebene auf die technische Ebene

• Business Repräsentation: Urgency und technische Infrastruktur: Impact

© Würth Phoenix 2017 19… more than software



DB Infrastruktur

DB node2DB node1 CS1 CS2

IT Services

Netzwerk

SRV1 SRV2

SharePoint

Dokumenten

Management

Visualisierung von Änderungen an den Business Services

=Business Service=Tech Srv

Versionieren von Konfigurationsänderungen

 Änderungen auf der Aggregationsebene des Business Service

 Verfolgen des Start und End-Datum der Gültigkeit

 Korrekturen (z.B. Downtimes) historischer Konfigurationen und Neuberechnung der Verfügbarkeit

OROR

Legende:

- OK

- CRITICAL

SRV3 SRV4

AND

AND

Neue Elemente

© Würth Phoenix 2017 20… more than software



Modulare Architektur

NetEye 4 Vision

NetEye 4

Februar 2017 2018

NetEye 3.10 – 3.11 – 3.12 und spätere Versionen werden weiterhin unterstützt

Security

Icinga 2

Icinga Web 2 Frontend

Cluster Architektur

Data Replication

CentOS 7

Distributed Monitoring

Verbessertes Service-Angebot

Log Manager
Netzwerk-Analysen

Asset Management

Konzepte: Distributed Monitoring, Multi-Tendancy, Performance- und Event-Daten-Analyse

IP Address

Management

Data Analytics auf 

Performancedaten

Network Security Analysis
Micro Services

© Würth Phoenix 2017 21… more than software



Next steps
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News rund um

EriZone
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Der Servicekatalog als zentraler Baustein der Lösung
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Servicekatalog

User Operatoren Auditoren LieferantenApplikationen

Standort Business

B
U
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E
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S
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IT
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SERVICE STRATEGY

SERVICE DESIGN

Kunden

Verzeichnis der Kategorien
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EriZone 5

… more than software© Würth Phoenix 2017

CMDB ready

Service by Roles: Service Owner, Service Manager und 
Service Watcher

Automatischer Split von Prozess-Tickets

Übersetzung des Servicekatalogs im Kunden-Portal

Access Management: Activity Sequenzen (z.B. für die 
Erstellung von Usern in der Active Directory)

Queue-Auswahl in DataWarehouse Cubes

Schnittstelle zum NetEye Asset Management (SIM Karten)

MAJOR FEATURES
(jetzt verfügbar)

v. 5.0
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EriZone 5: Redesign der Benutzeroberfläche

… more than software© Würth Phoenix 2017
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EriZone 5: Online Demo
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www.wuerth-phoenix.com/erizone/online-demo



EriZone Product Release 5.0 und 3.6

OTRS 5

EriZone 3 Feature 

Migration

Neue EriZone 5 

Features

EriZone 3.6 Features

Neues Produkt-Design

April 2016

Meilenstein 3

EriZone 5.0

EriZone 3.6

Alle neuen Features von EriZone 3.6 sind auch in EriZone 5.0 verfügbar

15 Januar 201731 Dezember 2016

Neues Kategorie-

Management

Release Notes

http://www.neteye-blog.com/2017/01/erizone-5-has-been-released/

Release Notes

http://www.neteye-blog.com/2017/01/erizone-3-6-has-been-released/

Migrations-Path von 

EriZone 3.x

EriZone 5.1

30 April 2017

© Würth Phoenix 2017 27… more than software
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News rund um 

Alyvix
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Alyvix 2.4
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Background Mode

Gezieltere Definition der Interaktion

(Klicks nicht nur im Zentrum eines Objektes) 

Drag and Drop

Mehrfach-Klicks

Erweiterte HTML-Reports (Animationen)

Test Case Performancedaten CSV Export und Datenbanken SQL lite

Neue Shortcuts und Verwalten von Ausnahmefällen

MAJOR FEATURES
(jetzt verfügbar)

v. 2.4



30… more than software© Würth Phoenix 2017

Beispiel: Test Case Microsoft Dynamics AX
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Beispiel: HTML-Report
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Q&A
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Danke!
Georg.Kostner@wuerth-phoenix.com


