
The User Experience KPIs
NetEye e EriZone si rinnovano focalizzandosi sull’utente finale

Nicola Degara, Würth Phoenix



2… more than software© Würth Phoenix 2017



© Würth Phoenix 2016

NetEye 3.1x

Ready to start?
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Le maggiori innovazioni in NetEye 3.11 - 3.12 
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Log Management e Log Correlation con 
Elastic 5.*

Asset Management ultima versione stabile 
GLPI (v.9.1)

Nuove dashboard-template a supporto dei 
servizi vitali al business (VBF)

Continua estensione del riconoscimento
dei dispositivi da monitorare (i.e. NeDi 1.7)

Consolidamento DW fruibile dai diversi
livelli funzionali (neteye reporting) 

PRINCIPALI 

FUNZIONALITÀ
(3.11 disponibile!)

Q3-Q4 

2017
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Nuove 

dashboard

template 

autogenerate

per il Business 

Monitoring (VBF)
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Network Analysis 

Dashboard: 

Visualizzazione e 

storicizzazione del 

traffico di rete in 

InfluxDB
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Elastic 5 

Integrazione di ELK

stack per gestione, 

correlazione e 

analisi log
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NetEye 2018

Keep moving!
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NetEye 4 Unified Monitoring
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2018

Nuovo HTML5 corporate design (i.e. EriZone like) 

Icinga 2 Framework

Realizzato da zero, Multi-tenant, distributed monitoring avanzato, 
Rest API  
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Alyvix 2.5
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NUOVE 

FUNZIONALITÀ

Ver. 

2.5.*

Continua estensione del supporto di nuovi 

component grafici riconosciuti.

Puntuale visualizzazione dei performance data 

collezionati:

 Nuovo canale di comunicazione con NetEye

 Accurata visualizzazione del dettaglio dei 

singoli test case. 

Dynamics AX/SAP performance analysis:

 Monitoraggio performance trend da 

prospettiva utente e correlazione con 

elementi infrastrutturali

 Miglioramento delle dashboard per facilitare 

la comunicazione dei dati raccolti al 

business



Next steps
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La (R)evolution 

nell’ IT Strategy
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IT Strategy (R)evolution
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Supporto al 
Business

Attivatore del 
business

Asset aziendale
strategico

IT
era…

é…

sarà…
(R)evolution

OGGI

IERI



Availability & Continuity

Riconosciuti solamente in caso di degrado o vero e proprio disservervizio
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Network  SAN Systems

IT Monitoring

Core Application Database
Business 

Application

18

G
A
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IERI: IT come “Supporto al business”

V
A

L
O

R
E

Percezione Utente del Servizio IT 

U
T
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IT

À

HELP DESK
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OGGI: IT come „Attivatore del business“
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SERVICE DESK

& 

IT OPERATIONS

Component based approach Service Holistic approach

Network SAN Systems
Core 

Application 
Database

Business 
Application

IT Service & Components perfada – User Monitoring Experience 

Data Analytics

Machine Learning 

IT SERVICE
Company LAN

Home network

Internet

Custom Transport 

Layer
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Continuo aumento delle aspettative…

… more than software

Performance
A measure of what is achieved or delivered by a System, Person, 

Team, Process or IT Service

Scalability
The measure of a service‘s ability to increase or decrease in 

performance and costs in the response to changes in throughput or
demand

Reliability
A measure of how long an IT Service or other Configuration Item can 

perform its agreed function without interruptions

Efficiency
A measure whether the right amount of resources has been used to 

deliver a Process,  Service or Activity

© Würth Phoenix 2017

Availability & Continuity +
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Il nuovo Archetipo del Servizio IT  (IT Service archetype) 

Application Server

ERP
SAN NAS

Virtualization

Datacenter

on premise

Email

Collaboration

CRM / ERP

Company LAN

Home network

Internet

CRM

E-Shop

Custom 

application

Mail

Database

© Würth Phoenix 2017 … more than software

Production 

Plan

Environmental  

Data

Custom Transport 

Layer

EDI / SOA

S
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Cosa offre NetEye per (iniziare ad) affrontare la (R)evolution

… more than software© Würth Phoenix 2017

Assistenza e analisi

specialistica

NETEYE IT OPERATIONS ANALYTICS
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ITOA: Esempio di dashboard per analisi performance del servizio IT



24… more than software© Würth Phoenix 2017

NetEye accetta la sfida IoT



Customer

25

Raccolta, correlazione e visualizzaione dati IoT

Datacenter

on Premise

© Würth Phoenix 2017 … more than software

DATA COLLECTION & NORMALIZATION

Application 

on Cloud

DATA SHARING & USAGE

Production 

Geographical

INTERNET / MQTT

DATA PRESENTATION & ANALYSIS – Machine Learning
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Cos’`e EriZone?
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Soluzione software per la gestione delle attività di Service Desk e 
ticketing

Sviluppa e gestisce i processi per i servizi erogati a clienti e utenti, 
seguendo le linee guida fornite dall’IT Infrastructure Library (ITIL)

Gestisce efficientemente le richieste di assistenza da parte degli 
utenti 

Aperto all’integrazione con altri strumenti di monitoraggio 

Aperto all‘integrazione con sistemi esterni quali ERP e CRM

Powered by
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Incident Management

Request Fulfillment

Problem Management

Change Management

Event Management

Service Catalogue Management

Knowledge Management

Access Management

Service Asset and Configuration 
Management

s

z
er

t

IT-SERVICE MANAGEMENT

Service Level Managementdo

i

5 a
…Release Management
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Il catalogo dei servizi come core della soluzione
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CATALOGO SERVIZI

Utenti Operators Auditors FornitoriApplicazioni

Luogo Business
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SERVICE STRATEGY

SERVICE DESIGN

Clienti

ELENCO delle CATEGORIE 
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EriZone 5.2:

Ready to start?
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Le maggiori innovazioni in EriZone 5.2
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EriZone REST API Web Service

Creazione di template per interfacce agente e cliente

Suggerimento FAQ per clienti sul campo soggetto

Integrazione con Microsoft AdFs e altre soluzioni SAML2/3

Aggiornamento del core a OTRS 5.0.22

Nuove funzionalità sul Service Dispatcher

Email di notifica in HTML

MAJOR FEATURES
(now available)

v. 5.2
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EriZone 5.3:

Keep moving!
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Disponibile in preview su Demo Online (da oggi)

http://www.wuerth-phoenix.com/it/soluzioni/system-management/erizone/demo-online/

o più semplicemente cerca “EriZone demo” in Google! 

http://www.wuerth-phoenix.com/it/soluzioni/system-management/erizone/demo-online/
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Mobile responsiveness
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Work in progress…
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Quick ticket by 
image

Template (form) 
HTML per interfaccia

cliente

Compatibilità per 
integrazione con lo 
strumento di chat di 

OTRS Business 
Solution

Possibilità di 
aggiungere campi

dinamici in 
estrazione dal 

DataWarehouse

Interfaccia con 
nuovo NetEye Asset 

Management 
(GLPI 9.1)

Signature canvas per 
soluzione mobile 

Customer User 
Information Panel

Preparazione
all’integrazione di 

OTRS 6
Grafana dashboard

NetEye Business 
Process REST 

integration

31.12.2017
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Una piattaforma totalmente rinnovata
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Produttività e compatibilità

Scalabilità e performance

Sicurezza

Integrabilità

Accessibilità



Unico punto di 
contatto con il 

cliente

Corretta 
distribuzione del 
carico di lavoro

Riduzione costi e 
accentramento della 

conoscenza 

Target chiari ed 
allineati con il 

business

Controllo e 
coordinamento

Ripristino di 
operazioni e servizi 

con il minimo 
impatto con il 

rispetto di SLA

Semplicità ed 
efficacia nella 

comunicazione

Priorizzazione 
allineata con le 
esigenze del 

Business
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I vantaggi ottenibili tramite l’implementazione di EriZone
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TRAINING
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Calendario Training Italia 2018

Training Data

NetEye ITOA 06-07 Giugno

NetEye Log Management / SIEM 18-19 Giugno

NetEye 4 Unified Monitoring 23-25 Luglio

NetEye 3 Unified Monitoring 3-5 Settembre

NetEye Asset Management 24-26 

Settembre

Training Data

EriZone Administrator (2017) 6-9 Novembre

ErZone Administrator 7-10 Maggio

EriZone Administrator 22-25 Ottobre

Training Data

Alyvix Test Case 21-23 Maggio

Training Data

OTRS Administration Training 5-8 Aprile

Training Data

ntopng: high-speed Web-based Traffic 

Analysis and Flow Collection

Da definire

!



Experience Simplicity Processes

Organization Training
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Come possiamo aiutarvi?



GRAZIE!
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