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Von der Datenautnahme zur Datenanalyse

Das Performance Monitoring von morgen:
Einfluss von User Experience, Anomaly Detection, Deep Learning

Susanne Greiner, Data Scientist, Wirth Phoenix
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DATENAUFNAHME + DATENANALYSE

WURTHPHOENIX

Datenaufnahme Datenanalyse
*  Welche Fragen habe ich? » Zweckorientierte Visualisierung
*  Wo entstehen Daten, die fir die Frage relevant * Analyse durch Human Expert

sein kénnten? * Automatisierte Analyse
*  Wie kann ich diese aufzeichnen * Schlussfolgerungen
*  Wo/wie werden die Daten gespeichert * Effektquantifizierung
* Aggregierung/ Retention Policy * Troubleshooting/ Root Cause Detection

voneinander
abhéngig
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DATENAUFNAHME + DATENANALYSE

WURTHPHOENIX

Datenaufnahme Datenanalyse
*  Welche Fragen habe ich? » Zweckorientierte Visualisierung
*  Wo entstehen Daten, die fir die Frage relevant * Analyse durch Human Expert

sein kénnten? * Automatisierte Analyse
*  Wie kann ich diese aufzeichnen * Schlussfolgerungen
*  Wo/wie werden die Daten gespeichert * Effektquantifizierung
* Aggregierung/Retention Policy * Troubleshooting/ Root Cause Detection

Schlisselfaktoren

* User Experience
* Anomaly Detection
* Forecasting/ Machine Learning/ Deep Learning
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BEISPIEL: PERFORMANCE MONITORING

Fragen

* Lauft meine business-kritische
Applikation gute

* Hat sich meine Investition in
Hardware/Software
ausgezahlt?

* Hat sich die Performance im
Vergleich zum Vormonat
verdandert?

Infrastructure

DAS
Batch Data 2 GROSSE
GANZE

Applikations-
spezifische Metriken

... more than software
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RIKEN IM UBERBLICK .

% Processor Time
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vila.  KBytes
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Total Overdue Batch Tasks in PROD ACTIVE SESSIONS
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OverDue Batch Tasks

AXBatchOverdue Mirutes Overdue {BCaption: 6.56K
AXBatchOverdue Mirutes Overdue {BCaption: 152.00
AXBatchOverdue Mirutes Overdue {BCaption: 151.00
AXBatchOverdue.Mirutes Overduc (BCaption: 151.00
AXBatchOverdue Mirutes Overdue {BCaption: 151.00
AXBatchOverdue Mirutes Overdue (BCaption: 150.00
AXBalchOverdue. Mirutes Overdue {BCaption: 150.00
AXBatchOverdue.Mirutes Overdue {BCaption: 150.00
AXBatchOverdue Mirutes Overdue {BCaption: 150.00
AXBatchOverdue Minutes Overdue {BCaption: 149.00

AXBatchOverdue Mirutes Overdue {BCaption: 149.00 | nl.e rp retotion

AXBatchOverdue Minutes Overdue {BCaption: 149.00

AXBatchOverdue Mirutes Overdue {BCaption: 148.00 N 0 vi O ti O n ZWi s C h e n
AXBatchOverdue.Mirutes Overdue {BCaption: 148.00 g

AXBatchOverdue Mirutes Overdue {BCaption: 148.00

e unterschiedlichen Ebenen

AXBatchOverdue Minutes Overdue (BCaption: / 147.00

:
Beziehungen und

AXBaichOverdue Minutes Overdue (BCaption: 146.00
.o . .
AXBatchOverdue Mirutes Overdue (BCaption: 146.00 q n I elten
e
AXBatchOverdue Mirutes Overdue (BCaption: 146.00
AXBatchOverdue. Mirutes Overdue {BCaption: 145.00

AXBalchOverdue Mirutes Overdue (BCaption: & ¥ . 8 C naten; 523087} 145.00
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MEHRWERT: OPTIMIERTE VISUALISIERUNG

Fragen

* Lauft meine business-kritische
Applikation gute

* Hat sich meine Investition in
Hardware/Software
ausgezahlt?

* Hat sich die Performance im
Vergleich zum Vormonat
verdandert?

Infrastructure

DAS
Batch Data 8 GROSSE
GANZE

Applikations-
spezifische Metriken

... more than software

WURTHPHOENIX

Zweckorientierte
Visualisierung
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OPTIMIERTE VISUALISIERUNG .

WURTHPHOENIX

% Processor Time

% Processor Time

*  Historische Daten
*  Moving Average
*  Datenrange

1
10:00 11:00 12:00 13:00
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MEHRWERT: USER EXPERIENCE

Fragen

* Lauft meine business-kritische
Applikation gute

* Hat sich meine Investition in
Hardware/Software
ausgezahlt?

* Hat sich die Performance im
Vergleich zum Vormonat
verdandert?

Infrastructure

DAS
Batch Data 8 GROSSE
GANZE

Applikations-
spezifische Metriken

... more than software

WURTHPHOENIX

Zweckorientierte
Visualisierung

User Experience
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WAS IST USER EXPERIENCE?

WURTHPHOENIX

“umschreibt alle Aspekte der Erfahrungen eines Nutzers bei der Interaktion mit einem

pw.unified-monitoring.com/t

Produkt, Dienst, einer Umgebung oder Einrichtung”

User Experience Monitoring - How To¢

] RIDE - Hello World =
File Edit Tools Navigate Macros Alyvix Help
CoRbPEHBEKTO -

Hello World Edit | Text Edt | Run &
hello_world

Settings >>

= VISUAL

Exernal Resources

Menschen interagieren mit Graphischen User Interfaces e

Alyvix - Select Finder

- wp_unified_monitoring
Full Name: Wp Unified Monitoring. wp_unified_monitoring
Start/ End / Elapsed: 20160712 10:19:39.106 / 20160712 10:20:45.491 / 00:01.06.385
Status: X5 (critical)
+ ayos Create Process C:\\Program Files\\Intemet Explorertliexplore.exe, hitp /i unified-monitoring. com/it
+ sy Wait Window neteye *unified
+ [T sy Maximize Window neteye *unified

= SYNTHETIC

day

week

AyisPrnyvp_sried sorerig. Ne Microsite Ready
Start/ End / Elapsed: 20160712 10:19:42.092/ 20160712 10:19:51.654 / 00:00:09.562

v11005010 / ALYVIX_CRM_User

Sollte sich wie ein Mensch verhalten

: s

500 ‘ el ) [— —1

AL A M = > Hame > HowftisYoulT? > CaseStudy > Rchestad contato o et Eve
___NetEye

300

TIME

200 t
100 a6
o Sl e s ~ R INg[ehire 8
= MONITORING e e —— 1 T Y NS
O duration(MAX): Cur: 345.96 Avg: 353.41 Max: 432.72 | | MANCE‘ 1
Ml sap_login_ready Cur: 0.00 s Avg: 0.02 s Max: 0.28 s 3 % . A . 5
@ crm_login Cur: 0.00 s Avg: 0.15 s Max: 3.91 s B! P :‘:""”"'m BETTER PERFOR !.l o
B find_21462183 Cur: 4.84 s Avg: 6.51 s Max 23.60 s
. . O find_40006569 Cur: 2,78 s Avg: 3.95 s Max 15.77 s —
Per Ormance mUSS SC r”“l‘welse gemessen Wer en @ find_41000771 Cur: 6.01 s Avg: 7.02 s Max 26.46 s
B find_11203600 Cur: 2.55 s Avg: 3.22 s Max 12.49 s
B find_40053187 Cur: 3.52 s Avg: 3.79 s Max 16.21 s
@ find_43053372 Cur: 4.29 s Avg: 4.24 s Max 16.72 s
B find_45133703 Cur: 3.28 s Avg: 4.32 s Max 27.81 s
B crm_logout Cur: 1.79 s Avg: 1.77 s Max: 4.26 s

M duration: Cur: 345.96 Avg: 352.07 Max: 432.72
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USER EXPERIENCE & PERFORMANCE MONITORING

Test Transaction Overview | Ax12R3_Finance | ProbeAlyvix01

4M1516:00 4115 20:00 416 00:00 4/16 04:00 416 08:00 4161200

Performance | Ax12R3_Finance| ProbeAlyvix01
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sl iailanngige " nianiliinnned slals asie B3 » davle Q4"s¢
SEsssEmEn e EEmsEsms SR S SR EE W adann sslias

00:00 04:00 08:00 12:00
min avg~
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Kumulative test performance
geordnet nach fest state

® warning
® critical

® not executed

Test performance
geordnet nach
fransaction name

und

fransaction group

L

http://www.alyvix.com
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VISUALISIERUNG - FEATURES

WURTHPHOENIX

= Test Case SALES| *
AX12R3_Sales = HOst A Trandactions an_ordine_cliente_fattura_glornale_ready % ax_home -

Gezielte Auswabhl einzelner Transaktionen -
oder Transaktionsgruppen

EE N Es Troubleshooting Informationen
aces | Ax12R3 Sales| SrvBoAlivix01 40 s
- EREREREEIERE Ebenen mit zweckorientierter Visualisierung | | | | | ‘ ‘ | l I

Verknipfung der Userexperience
Dashboards mit den Servern/ Performance
Metriken Performances | Ax12R3_Sal

06:00 07:00

WARNING | CRITICAL | TIMEDOUT

TROUBLESHOOTING INFO - Ax12R3_Sales - SrvBoAlivix01 08:00
08:0

Test Transaction Overview | Ax12R3_Sales | ¢
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USE CASE: STANDORT UBERWACHUNG .

WURTHPHOENIX

Test Transaction Overview | Ax12R3_Finance | ProbeAlyvix01 Test Transaction Overview | Ax12R3_Finance | ProbeAlyvix02

20:00 00:00 04:00 02:00 20:00 00:00 04:00 08:00

Performance | Ax12R3_Finance| ProbeAlyvix01 Performance | Ax12R3_Finance | ProbeAlyvix02

20=
L™
» . =" ". _—_—
Sy S TR TP A T tamytyeate” & s 5" * e 0t w
0= T angant ST EFEaaa R EEEd Ve L0 W dsges wla
M
e e T T PPTY e T
pansareasRnsanancenannenianentansatsntansans fon

16:00 5 5 ; H 415 16:00 4415 20:00 416 00:00 3 416 08:00 416 12:00

0ms

min max avg >
ax_homepage_ready d d ax_homepage_ready 9.7s 3.4s 1285
rdp_login_done 5 5 rdp_login_done 3.2s 11.2s 5.0s
ax_ordinefornitore_dettaglio_ready 5 ax_window_ready 20s 11.0=s 50s
ax_window_ready ax_ordinefornitore_dettaglio_ready 31s 18.3s 455
ax_ordinefornitore_ready 4 1 ax_ordinefornitore_ready 27= 85x 3.7s
ax_dynamicsax_dosed . 1 3 ax_dynamicsax_closed 21s=s 35s 28s

ax_fornitori_ready . . ax_fornitori_ready 1.7s B.9s 2.0s
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SE CASE: DEPLOYMENT .

WURTHPHOENIX

_Ax12_Customers = jost ® prod ® uat -

Test Transaction Overview | _Ax12_Customers Test Transaction Overview | _Ax12_Customers

1.7 min
1.3 min

1.0 min

Performance _Ax12_Customers| BOSAYVX1 Performance _Ax12_Customers| BOSAYVX2

P, < T

ax12_all_contacrs ax12 all_contacts
ax12_all_customrers ax12_all_customers
ax12_all_orders ax12_all_orders
ax12_all_guotations ax12_all_guotations
ax12_citrix_sess on_started ax12_citrix_session_started

ax12_citrix_sesson_starting ax12_citrix_session_starting

ax12_customer_all_collapsed ax12_customer_all_collapsed DO ms 59 s 12 ms

Performance Ax12_Customers| BOSAYVX1 Performance Ax12_Customers| BOSAYVX2
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USE CASE: PROAKTIVE ANALYSE .

WURTHPHOENIX

Test Transaction Overview | _Ax_Vendors | alyvix01

1.7 min

1.3 min
1.0 min
2018-03-27 12:50:14.820

a0s 1.099 min

© Wiirth Phoenix ... more than software




MEHRWERT: ANOMALY DETECTION

Fragen

* Lauft meine business-kritische
Applikation gute

* Hat sich meine Investition in
Hardware/Software
ausgezahlt?

* Hat sich die Performance im
Vergleich zum Vormonat
verdandert?

© Wiirth Phoenix

Infrastructure

DAS
Batch Data 8 GROSSE
GANZE

Applikations-
spezifische Metriken

... more than software

WURTHPHOENIX

Zweckorientierte
Visualisierung

User Experience

Anomaly Detection




ANOMALY DETECTION

WURTHPHDEN?X
i B e Je weiter von der Erwartung entfernt desto haher
”L"mli!’]“]]u.n. Il der AScore
Metriken i Ll +  AScore: anders und selten
WIE WEIT SIND WIR VON UNSERER ERWARTUNG ENTFERNT?
i i k i

i Lt i Lk ] i 1 ]
i L[t ML ol i 1 ]
g e I

gt Lt AARLD k0 ] Lt o -
MODELL
STANDARD
VERHALTEN
””l”' Uil 'mr'IT "'"r.l.m

Ilml.llf .I]|Mj}|.hl;|.llmlln|‘ (FTTAR
* Historische Daten gleiche Zeitreihe T "'ﬂfl,ls}[lx‘ﬂ

(-
[ —

—d

| |
| YRR

-

L

* Historische Daten gleiche Maschine ASCORE
* Historische Daten aehnliche Maschine

WAS ERWARTEN WIR?
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ANOMALY DETECTION

Processor | Memory

Available KBytes

138 GiB
1.24GiB
1.29 GiB
1.24GiB
1.19GiB
1.14GiB

1.10GiB
04:00 08:00

-98 MiB
-146 MiB
04:00 08:00

Transactions | Batch Requests

12:00

12:00

Transactions/sec

30K
25K
20K

15K

04:00 02:00

400
200

(1 — - —_—

-200 - .

-400

© Wiirth Phoenix

12:00

12:00

16:00

16:00

16:00

16:00

20:00 00:00
20:00 00:00
20:00 00:00
- —
20:00 00:00

% Processor Time

70%
60%
50%
A0%
30%
20%
(]
0%
04:00 08:00 12:00 16:00 20:00 00:00
2 —
- —_—— — - | — — ——
%~ -— - mm I
-20%
-30%
04:00 08:00 12:00 16:00 20:00 00:00
Version Store Size (KB)
684 MiB 1.84 hour
586 MiB 1.67 hour
488 MiB 1.39 hour
1.1 hour
391 MiB
50 min
203 MiB
33 min
195 MiB 17 min
98 MiB i / A Ons
At .
DB W/ Lol 17 min
04:00 08:00 12:00 16:00 20:00 00:00
A88 MiB
244 MiB I
0KiB = el N— — —n
244 MiB n -
-428 MiB
04:00 08:00 12:00 16:00 20:00 00:00

... more than software

WURTHPHOENIX

% Privileged Time

20%
15%
10%
5%
0%
04:00 08:00 12:00 16:00 20:00 00:00
4%
2%
SE— ] DR DR S—
%"l
-4%
04:00 08:00 12:00 16:00 20:00 00:00
Batch Requests/sec
50K
40K
3.0K
20K
1.0K
0
04:00 02:00 12:00 16:00 20:00 00:00
20K
1.0K
0= — e — - .. ._ S —
-1.0K .
20K
04:00 08:00 12:00 16:00 20:00 00:00
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ANOMALY DETECTION

WURTHPHOENIX

* Beziehungen und Abhéngigkeiten sind wichtig

* Ein Experte kann nur ein beschranktes Kontingent an Zeitreihen visuell vergleichen

* Algorithmen aus dem Bereich der Statistik und Anomaly Detection kénnen den
Experten hier unterstitzen und beschleunigen

* Eine Reduzierung der visuell zu analysierenden Datenmenge ist winschenswert

* Konzentration auf wesentliche Zeitintervalle und Server anstatt zeitraubender
Fehlersuche

© Wiirth Phoenix ... more than software




HEUTIGER STAND NETEYE ITOA

WURTHPHOENIX

Fragen

e Lauft meine business-kritische
Infrastructure
Applikation gute
DAS

* Hat sich meine Investition in

Hardware/Software Batch Data 1Q GROSSE
ausgezahlt? )

e Hat sich die Performance im GANZE

Vergleich zum Vormonat Applikations-
verdndert? spezifische Metriken

Zweckorientierte
Visualisierung

User Experience

L4

Anomaly Detection

L

© Wiirth Phoenix ... more than software




NETEYE ITOA: OVERVIEW

PROD 'SERVER | [WIN]'

4%

PROD 'SERVER Il [WIN]'

31%

PROD 'SERVER Il [WIN]
19%
PROD "SERVER VII [WIN]'

2%

PROD 'SERVER VIII [AOS]'

6%

PROD "SERVER IX [AOS)
4.7%

PROD "SERVER XIII [WIN]'

1.2%

PROD "SERVER XIV [WIN]'

17% 25%

PROD "SERVER XV [SQLY'

PROD 'SERVER IV [WIN]'
20%
PROD 'SERVER X [AOS])'

4.7%

PROD "SERVER XVI [WIN]'

12%

Anomaly Score / 5m

SERVER IX [AOS] -

Total Overdue Batch Tasks in PROD

Test Case SALES| ProbeAlyvix01

04:00 08:00 12:00 16:00 20:00 00:00 04:00

© Wiirth Phoenix

Test Case SALES| ProbeAlyvix02

\

PROD 'SERVER V [WIN]'

16%

PROD "SERVER VI [WIN]'
4%
PROD 'SERVER XI [AOS]'

5.6%

PROD 'SERVER XII [WIN]'

4.7%

6 7:00 8:0C 3:00 20:0¢ 1:00 22:0¢

SERVER Xl [WIN]

Test Case SALES| ProbeAlyvix03

... more than software

Server
Performance
Metrics

Anomaly
Score

Batch
Analysis

Alyvix
User
Experience

WURTHPHOENIX
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WAS GEHT NOCH? AUSBLICK:

© Wiirth Phoenix

SQL Database
Growth

SQL Query
Details/ Statistiken

... more than software

Machine Learning
& Deep Learning

WURTHPHOENIX

tierte
g
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Forecasting




SQL DATABASE GROWTH

WURTHPHOENIX

Database growth: page count

- € ZoomoOut » (@lLast30days &

PAGE COUNT ROW COUNT

600 K 7.0 Mil

" COUNT VALUES

- 427.3K 570.1 K 513.8K 2291505 M - EEE 6.898 MIl 6.277 Mil 2.799554 Bl

PAGE COUNT DIFF ROW COUNT DIFF

GROWTH VALUES

2018-03-30 05:00:00
— 458 K

- 30.2 K 528K 66 734K -— 129.7 K 130.7 K 3.0 K 1.3072 Mil

© Wiirth Phoenix ... more than software 22



SQL QUERY DETAILS / STATISTIKEN .

WURTHPHOENIX

- \ NTERVAL Sm = A All = £ All = : N Al = All =

RPC nestle

duration count
1.39 hour 30K

1.11 hour
50 min 20K "
33 min 10K l —a II » I I I l - I -
o | 1 | Al 1Ll Al
s b, e e R K e B B e I | e i I [T | ... [ O] e ol P {1

09:30 10:00 10:30 11:00 11:30 12:00 12:30 13:00 13:30 1400 14:30 15:00 09:30 10:00 10:30 11:00 11:30 200 12:30 1300 1330 4:00 14:30 15:00
we ETW.sum {Axinstarce: 01@ AOS3, AxSession: 254, AxUser: 3 Oms 1.1271 hour 1.11 min 1s 1.2057 hour we ETW.sum {Axinstance: 016G YADS2, AxSession: 101, AxUser: } 23 23 23 23
- ETW.sum {Axinstance: 01@ 2052, AxSession: 159, AxUser: ) 1ms 1748 min 1.49 min 144 1.7636 hour we ETW.sum {Axinstance: 01@ JADS2, AxSession: 102, AxUser: 1 16K 68 34K
ETW.sum {Axinstance: 01@ AOS2, AxSession: 232, AxUser: } Oms 12.71 min 2s 1ms 25.18 min w= ETW.sum {Axdnstance: 01@ JADS2, AxSessiom: 105, AxUser: 1 308 13 916
w ETW.sum {Axinstance: 01@ AOS3, AxSession: 103, AxUser: ) 1ms 9.83 min 45s 53.59 min w= ETW.sum {Axinstance: 01@ JADS2, AxSession: 106, AxUser: 1 31K 630 274K

duration count
25 min 40K
17 min 30K
20K
8 min . a l
o LI TT. o e | N | BT e | Ll 1) i | |
oms =mmnilee. S nle==0__= 1Y | TS U 1 PN 1] ) | R 141 il] 0 1 e i sl _mBE_R %8 a -l_-_ " il m = | I
09:30 10:00 10:3 11:00 11:30 12:00 12:30 13:00 13:30 L o 09:30 10:00 1030 11:00 11:30 12:00 1230 13:00 13:30 14:00 1430 1500
== ETW.sum {Axinstance: 01@ A0OS2, AxSession: 159, AxUser: ) 1ms 1748 min 147 min 145 1.7412 hour w= ETW.sum {Axinstance: 01@ 'ADS2, AxSession: 244, AxUser: | 1} 1 277K 52K 1 93.7K
= ETW.sum {Axinstance: 01@® A0S3, AxSession: 103, AxUser: ) 1ms 5.66 min 32s 37.87 min ETW.sum (Axdnstance: 01@ 'ADS3, AxSession: 83, AxUser: 1 195K 861 20 198K
we ETW.sum {Axinstance: 02@ AMOST, ASession: 62, AxUser: 1) 1ms 547 min 48 s 55,15 min we ETW.sum {Axinstance: 01@ 'ADS2, AxSession: 418, AxUser: ) 107 166K 11K 107 445K
ETW.sum {Axinstance: 01@ AMOSA, AxSession: 140, AxUser: )] ims 5.05 min 1.22 min 34.10 min ETW.sum {Axinstance: 028 'ADST, ASession: 319, AxUser: } 98 162K 2.2K 98 1549K

DURATION
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FORECASTING .

WURTHPHOENIX

Batch Requests per Second

2018-04-06 13:15:00
= SQL_Statistics. mean: 457
= mean_upper_limit 1.181K
= mean, _lower_limit: 967

© Woiirth Phoenix ... more than software 24



MACHINE LEARNING & DEEP LEARNING

WURTHPHOENIX

Artificial Intelligence [Al]

Intelligentes Verhalten von Maschinen, im Gegensatz zu natlrlicher Intelligenz
(NI) von Menschen und Tieren

Machine Learning [ML]

Ein Computer Science Feld, das Computern die Fahigkeit zu lernen gibt, ohne
fuer einen bestimmten Task spezifisch programmiert worden zu sein

Deep Learning [DL]

Ein Teil von ML Methoden, die im Gegensatz zu Task spezifischen Algortihmen
darauf spezialisiert sind Datenreprasentationen zu erlernen

© Wiirth Phoenix ... more than software




MACHINE LEARNING & DEEP LEARNING

WURTHPHOENIX

During the
training phase, a

Q TRAINING The perceptron: Artificial Neural Network:

neural network is

0 Q fed thousands of
Q O labeled images of
\.\ ' P/ various animals,
¢ learning to
. < .\ ’/ >

classify them

HIDDEN LAYERS

samwral  INPUT

An unlabeled
image is shown
to the pretrained

Y network w
FIRST LAYER o OUTPUT LAYER
The neurons
respond to | Ll
different simple '_ D >
shapes, like edges. D o <L
(a W > —> l_ |——l 4=/

HIGHER LAYER — =)
Neurons respond O o
to more complex Z
structures —
TOP LAYER
Neurons respond >
to highly complex, \
abstract concepts
that we would
identify as differ-
ent animals.
ouTPUT
The network
predicts what the

x| v object most likely

\ is, based on its

10% WOLF 80% DOG training

http://fortune.com/ai-artificial-intelligence-deep-machine-learning/
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WURTHPHOENIX

WWW.WUERTH-PHOENIX.COM
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