T F MILANO 1863
4, =« SCHOOL OF MANAGEMENT

7\ POLITECNICO Q osservatori

Cloud Transformation: pronti per
sfrecciare verso nuovi traguardi

06 Novembre 2019 - marina.natalucci@polimi.it

Ing. Marina Natalucci - Ricercatrice, Politecnico di Milano

WURTHPHOENIX



INDICE DEI CONTENUTI ) geservaton

 |’Osservatorio Cloud Transformation

Cloud Transformation: pronti per sfrecciare verso nuovi traguardi 06.11.19



La storia dell’Osservatorio ) geservatorinet
/LA RICERCA N\

L e Stima del mercato Cloud
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Cloud & ICT as a Service: fuori *  Hybrid & Multi Cloud e strategie di Migration
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 Evoluzione della Direzione IT

ultima chiamata!

@ Cloud Economy: \¢_ Il DevOps in Italia e il legame con il Cloud -/

Cloud davvero: semplice
ma non banale!

Cloud Transformation:
gli ingredienti mancanti

S & & S

Cloud: ora si fa sul Cloud: é arrivata Cloud Transformation:
serio! I'eta della ragione? evolvere con le nuvole verso
I’organizzazione agile
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Il Campione di analiSi digital innovation

199

grandi imprese

518

piccole e medie imprese

m Servizi m Manifatturiero m Finance
m Utility m Telco e Media m Retail e GDO
m PA e Sanita
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Il valore del mercato Cloud O gesenvatorie!

2344 min €
1969 min €} +19% i +10%

l +25% 1559 min €
1249 min € juiaei

2016 2017 2018 2019*

m Public & Hybrid Cloud Virtual Private Cloud Data Center Automation

* Valore stimato
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Il mercato Public & Hybrid Cloud oo
PAAS

"""" ’ 689 Min €

|AAS
625 Min €

1559 min € ' +24% !
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Un nuovo trend nella spesa Cloud

Cloud

Cloud

. Nuova fase di adozione

Saa’ del Cloud Saa’

PaaS Paa5

Sistema Informativo
sempre piu distribuito

laaS laaS

Virtual Private Cloud Virtual Private

£~ Nuove esigenze legate
~ alla gestione del Cloud Cloud

Datacenter
Automation

EVOLUZIONE DEL CONTESTO
auolze3saydiQ B 95p7

Datacenter
Automation
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Un nuovo trend nella spesa Cloud O gerenaer
2770 miln €

Public & Hybrid Cloud

1559 min €

Cloud Transformation: pronti per sfrecciare verso nuovi traguardi 06.11.19



osservatori.net

’utilizzo dei Servizi Public Cloud

Non utilizza servizi
Public Cloud e non sono
di interesse

Utilizza servizi
Public Cloud

10% 84%

6%

Non utilizza servizi Public
Cloud ma li introdurra nel
prossimo anno

Campione: 199 grandi imprese

Utilizzo su processi
di supporto al
business

Utilizzo su processi
core per il business

m Utilizzo esteso
m Utilizzo marginale/sperimentale

Aziende che utilizzano il Cloud
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L’utilizzo dei Servizi Public Cloud o

Non utilizza servizi
Public Cloud e non sono
di interesse

Utilizza servizi
Public Cloud

10% 84%

6%

Non utilizza servizi Public
Cloud ma li introdurra nel
prossimo anno

Campione: 199 grandi imprese
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.’adozione del Cloud nelle PMI ) esservatoriae!

LA MANCANZA DI COMPETENZE E
ORGANIZZAZIONE ADEGUATE

m Utilizza il Cloud in modo
esteso

m Utilizza il Cloud in modo
marginale/sperimentale PMI che delegano la
competenza Cloud a

Non utilizza il Cloud ma e di consulenti e fornitori

interesse per il futuro

PMI in cui chi si
occupa di IT si occupa
anche di altro in
azienda

m Non utilizza il Cloud e non e
di interesse

Campione: 518 PMI
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Le strategie di evoluzione del legacy aziendale e novshon

Il legacy aziendale e gia
stato migrato in Cloud

Il legacy aziendale
rimarra on-premises

Il legacy aziendale evolvera [21%
completamente verso il
Cloud
Il legacy aziendale evolvera
549% verso un modello ibrido

Cloud e on-premises

9%

16%

Campione Survey 2019 : 179 grandi imprese
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Le strategie per nuovi progetti digitali

Strategia Cloud Only Strategia on-premises
11% 13%

Cloud come unica scelta
possibile

Cloud solo se non esiste
una valida alternative on-
premises

Strategia Cloud First

Cloud come scelta
preferenziale

Strategia selettiva

Modello di sourcing scelto
in base al caso d’uso

Campione Survey 2019 : 179 grandi imprese
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Il Multi & Hybrid Cloud nelle aziende STt

OSTACOLI PERCEPITI ALL’ADOZIONE

Complgssa gestione _ 51%
HYBRID CLOUD MULTI CLOUD sicurezza

P & &

Difficile

gestione/ottimizzazione dei D 45%

\ costi
Non completa
interoperabilita tra Cloud D 39%

Provider

Public Cloud di piu legacy

Integra Servizi Cloud
con i sistemi interni

fornitori

Perdita di
controllo/visibilita delle
risorse

Orchestra servizi Difficolta di evoluzione del [N | 37%

34%

Campione parziale Survey 2019 : 175 grandi imprese
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Il gap di competenze
e e e & STRATEGIE PER COLMARE IL GAP

Y & > Ay

Partnership con
consulenti/fornitori
per competenze sul
Cloud

65%

Formazione del

personale interno sul -@

Cloud
Assunzione di figure
professionali dedicate 19%
al Cloud

Aziende che percepiscono un gap di
competenze sul Cloud

Campione parziale Survey 2019 : 175 grandi imprese
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a nell’acquisire competenze Cloud et
il K i LE MOTIVAZIONI

Le difficolt

| player ICT non hanno

sufficienti competenze _@

specifiche

Mancanza di figure
professionali dedicate al -E
Cloud nel mercato del 0
lavoro
Mancanza di programmi di -E
formazione adeguati °
Difficolta a definire le
v U 3 S — caratteristiche di una ‘E
Aziende che percepiscono una difficolta figura professionale 2
nel reperire competenze sul Cloud dedicata al Cloud

Campione parziale Survey 2019 : 175 grandi imprese
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Il Cloud Center of Excellence

osservatori.net
digital innovation

Esiste un team/centro di eccellenza
dedicato al Cloud in azienda?

Non é presente e non
abbiamo intenzione di
introdurlo
o Si, & presente un
-
centro di eccellenza

dedicato

17%

Non & presente ma |229%
abbiamo intenzione
di introdurlo

Non é presente ma
abbiamo diversi
specialisti dedicati

Campione: 179 grandi imprese

\

Il team Cloud risponde
direttamente al CIO

Il team Cloud include
persone del Business

Aziende che hanno un team Cloud
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DevOps e Cloud: due trasformazmm smerglche

‘ ‘ L’adozmne del DevOps
e iniziata proprio in

amb1ent1 Cloud
. .. » 7

Le strategie Cloud e
DevOps in azienda sono "
strettamente correlate

Campione: 72 grandi-imprese che utilizzano il DevOps
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L’adozione del DevOps nei progetti IT

Il DevOps € uno standard

aziendale per tutte le Il DevOps & uno
applicazioni standard solo sulle
nuove applicazioni
10%.
| 37%
Il DevOps non viene
utilizzato e non é di
interesse
18%

Il DevOps é utilizzato in
maniera sporadica e
puntuale in alcuni team di
sviluppo

(o)
Il DevOps non viene
utilizzato in azienda ma e
di interesse futuro

Campione: 199 grandi imprese

Cloud Transformation: pronti per sfrecciare verso nuovi traguardi 06.11.19




Cloud Transformation:
_cosa manca per sfrecciare verso nuovi traguardi
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