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PERI GROUP IT

◼ >120 MitarbeiterInnen

◼ Internationale Teams verteilt in >20 Ländern (Fokus ITSM)

◼ 2 Rechenzentren im HQ

◼Mehrere Eigenentwicklungen als Kernapplikationen

◼Cloud-Strategie



PROBLEMSTELLUNG

◼Hoher Verteilungsgrad von Niederlassungen mit komplexer, historisch gewachsener lokaler IT Infrastruktur

◼Selbst gehostete Eigenentwicklungen

◼Wiederkehrende Performanceprobleme und Ausfallmeldungen aus unterschiedlichsten Regionen

◼Zeitversatz

◼Thema „verschwunden“, bis richtige Stellen involviert wurden

◼Nicht nachvollziehbare Einschränkungen

◼Wahrnehmung durch User vs. systembedingte Performanceeinschränkungen

Aufgrund der anhaltenden Probleme und der Ergebnislosigkeit vieler aufwändiger Analysen 

wollen wir Monitoringseitig schnellere und vergleichbare Werte ermitteln



END TO END MONITORING - FOKUS

◼Simulation normaler User-Interaktionen

◼Verfügbarkeit zentraler Services

◼Performance kritischer Systeme 

(insbesondere Legacy ERP Lösung)

◼Schnellere Information an zuständige Stellen und 

keine Zeitverzögerung durch Ticket- und/oder 

Eskalationsprozess

◼Automatisierte Benachrichtigung von Supportteam

bei Schwellwertüberschreitung



END TO END MONITORING



HERAUSFORDERUNGEN

◼Aufstellen und warten von Standard User Clients mit hohem Aufwand verbunden

◼Updates und teilweise erforderliche User-Bestätigungen sind aufwändig abzufangen durch die 

Testautomation oder konfigurativ zu „umschiffen“

◼Applikationsupdates über Softwareverteilung

◼Windows Updates

◼Sonstige Pop-Up Fenster oder Fehlermeldungen

◼Einheitliches Setup bzgl. Sprachen, Bildschirmauflösung, etc. notwendig

Lösung über managed Service durch Gravitate in Form von monatlicher Dienstleistung 

zur Wartung der Testfälle und -Endpunkte






