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Unser Unternehmensprofil

Seit Gber 50 Jahren sind wir als Familienunternehmen am Markt und seit jeher ein Pionier in der Schalungs- und
Gerlsttechnik. Erfolgreich gemacht hat uns, dass wir bei allem, was wir tun, an den Vortell unserer Kunden denken.
Partnerschaftliche, vertrauensvolle Zusammenarbeit ist ein elementarer Wert in unserem Unternehmen und deshalb auch
die Basis unserer Kundenbeziehungen.

PERI in Zahlen

Wir kdnnen auf eine stolze Erfolgs- und Wachstumsgeschichte zuriickblicken. Zum heutigen Tag sind das die Eckdaten:
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9100 1614 uber 60 160

Mitarbeiter weltwelt Jahresumsatz in Mio. € Tochtergesellschaften Lagerstandorte und
Mietparks
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PERI GROUP IT

m >120 Mitarbeiterlnnen

m Internationale Teams verteilt in >20 Landern (Fokus ITSM)

m 2 Rechenzentren im HQ

m Mehrere Eigenentwicklungen als Kernapplikationen

m Cloud-Strategie

Value-adding
Business Partner

= Die Group IT ist der kompetente und innovative Partner der Fachabteilungen und Gesellschaften,
der die Kern-Wertschopfung gemeinsam optimiert.

= Mit tiefem Geschafts-Verstandnis und weitreichendem Wissen uber aktuelle Technologie leistet

die IT einen maB3geblichen Anteil, um die PERI Gruppe entsprechend der Strategie weiterzuentwickeln.
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PROBLEMSTELLUNG

m Hoher Verteilungsgrad von Niederlassungen mit komplexer, historisch gewachsener lokaler IT Infrastruktur
m Selbst gehostete Eigenentwicklungen
m Wiederkehrende Performanceprobleme und Ausfallmeldungen aus unterschiedlichsten Regionen

m Zeitversatz

m Thema ,verschwunden®, bis richtige Stellen involviert wurden

m Nicht nachvollziehbare Einschrankungen

m Wahrnehmung durch User vs. systembedingte Performanceeinschrankungen

Aufgrund der anhaltenden Probleme und der Ergebnislosigkeit vieler aufwandiger Analysen
wollen wir Monitoringseitig schnellere und vergleichbare Werte ermitteln



END TO END MONITORING - FOKUS

m Simulation normaler User-Interaktionen
m Verfugbarkeit zentraler Services

m Performance kritischer Systeme
(insbesondere Legacy ERP L6sung)

m Schnellere Information an zustandige Stellen und
keine Zeitverzogerung durch Ticket- und/oder
Eskalationsprozess

m Automatisierte Benachrichtigung von Supportteam
bei Schwellwerttiberschreitung

Host Service Services Historie v (&3

ur AT.GET E2EATGETO0TWS - Alyvix Austria
seitSep 5 1[/%3
ok Service: Alyvix_Testcase_PSD
seit 1d 1h Service: Alyvix_lestcase_|

ot 7t nriifen
= JEIZ

mentar [} Benachrichtigung # Downtime

Plugin-Ausgabe

OK -0 prablem(s) (Log)
overall testcase duration=123.253s

OK - psd_login_loaded_Time (in 14124 ms, warn: 45000 ms, crit: 60000 ms)

0K -psd_loaded_Time (in 0 ms, warn: 30000 ms, crit: 60000 ms)
QK - psd_sd333_found_Time (in 3453 ms, warn: 50000 ms, crit: 90000 ms)

Performance Graph

@ Minutes Hours Days Months Years

Alyvix_Testcase PSD

05:00 0&:00 07:00 0&:00 05:00

psd_loaded_Time p=d_login_loaded_Time psd_sd333_found_Time

Problembehandiung

Performancedaten

Bezeichnung Wert  Warnung Kritisch
psd_login_loaded_Time 14,125 4500s 1,00 m
psd_loaded_Time 000s 3000s 1,00m
psd_sd333_found_Time 345s 1,00m 1,50 m

Special
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PERI Favontes
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HERAUSFORDERUNGEN

m Aufstellen und warten von Standard User Clients mit hohem Aufwand verbunden

m Updates und teilweise erforderliche User-Bestatigungen sind aufwandig abzufangen durch die
Testautomation oder konfigurativ zu ,,umschiffen”

m Applikationsupdates Uber Softwareverteilung
m Windows Updates
m Sonstige Pop-Up Fenster oder Fehlermeldungen
m Einheitliches Setup bzgl. Sprachen, Bildschirmauflosung, etc. notwendig

LOsung tber managed Service durch Gravitate in Form von monatlicher Dienstleistung
zur Wartung der Testfalle und -Endpunkte
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