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Was bedeutet Observability ?

#WEINNOVATE




%Use?ai'ép
Observability by Gartner

Observability

ist die Fahigkeit zu
verstehen, was in
einem IT-System intern

vor sich geht Applied
observability

Observable
data
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Warum Observability ?
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Was macht Observability zu einem Trend ?
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Was macht Observability zu einem Trend ?
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Observability ist der einzige Ansatz, derartig verteile Services auf Qualitat,
Performance und Verfigbarkeit zu messen und Teamibergreifend zu betreiben.

Durch die systematische Anwendung der Observability kénnen Unternehmen ihre
Reaktionsgeschwindigkeit erhéhen und ihre Geschaftsablaufe in Echtzeit optimieren.

Angewandte Observability ermdglicht es Unternehmen, ihre Datenartefakte als
Wettbewerbsvorteil zu nutzen.

Observability als leistungsfahiger Ansatz zur datengestitzten Entscheidungsfindung
erwiesen.
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- DevOps Agile Approach

Eine Reihe von Grundsdtzen, die auf der Agile-Bewegung und
bewdhrten Praktiken fir die Entwicklung und den Einsatz von Software aufbauen.

/,¢—--‘\\ WITH DEVOPS ADOPTION
: “\
1 \\V
Developers Operators
Agility Stability

BEFORE DEVOPS ADOPTION
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DevOps SRE

> Zuverlassigkeit - Reaktionszeiten
> Software Entwicklung, Automation > Background Betrieb - Operations
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Site reliability engineering practice - culture

" SRE is what you get when you treat operations as if it’s a software problem” (G0 gle
(Benjamin Treynor Sloss)

[...] a software engineering approach to IT operations. SRE teams use software as a tool fo ‘ Red Hat
manage systems, solve problems, and automate operations tasks.

[...] an engineering discipline devoted to helping an organization sustainably achieve the " Microsoft
appropriate level of reliability in their systems, services, and products.
[...] Site reliability describes the stability and quality of service that an application offers aWws

affer being made available to end users.
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https://www.redhat.com/en/topics/automation

SREs: Messbarkeit

Service Level Agreement (SLA) - “Was erwartfet der User - Kunde 2”

(Vertrag, das ein Diensteanbieter seinen Usern beziglich des Verhaltens seines Dienstes gibt)

Service Level Objective (SLO) - “Wann werden wir aktiv 2"

(interner Schwellenwert, bei dessen Uberschreitung der Diensteanbieter MaBnahmen ergreift, um einen Verstof3
gegen eine SLA)

Service Level Indicator (SLI) - “Was messen wir, was sollten wir messen2”
(beobachtbare Metriken, die den Zustand eines SLA oder SLO wiedergibt)
Availability : uptime of a service.
Latency, Response time : performance of a service
Errors : quality and correctness of a service

Throughput, Saturation : resource utilization of services
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Monitoring Transformation
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Use Case ERP: New HW deploy

SQL BUSINESS DB HISTOGRAM

VM migrated to dell at 7:04

Network driver issue:
TCP Offload doesn’t work as expected
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Use Case ERP: DISK 1/O Heatmap
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